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PRESENTACION

En los afios del 2004 al 2006, el Departamento de Supervision Nacional del
Ministerio de Educacion Publica (MEP) ha dedicado sus mayores esfuerzos a la
construcciéon social del concepto de calidad de la educacion costarricense y al

establecimiento de algunos criterios que puedan medir el nivel y rango de esta.

Como parte de ese proceso, surge una serie de acciones que propician el
desarroll o del Proyecto fAEstabl ecimi ento de
gue orienten a | as elecgdl @ermeite al epdrsocah tlel v a s 0 ;
Departamento de Supervision Nacional, con el apoyo y participacion de la sociedad
costarricense en general y del sector educacion en particular, no solo alcanzar los

objetivos propuestos, sino también adquirir aprendizajes que generen nuevas

propuestas teoricas y practicas en beneficio de la educacion costarricense.

Es asi como presentamos la Memoria Establecimiento de los criterios de
calidad de la educacion costarricense que orienten a las regiones educativas.
Este documento resume las actividades desarrolladas en cada una de las tres

primeras etapas y sus resultados.

Como complemento de esta Memoria, una sistematizacion recoge las lecciones
aprendidas a lo largo del desarrollo del proyecto, que se publicara posteriormente
y que recomendamos para los estudiosos y académicos como metodologia

alternativa de investigacion.

Esta memoria presenta los siguientes capitulos:

U Calidad de la educacion

0 Metodologia

U  Construcciéon y validacion del concepto de calidad de la educaciéon y los
criterios de medicion

U  Plan piloto
U  Ajuste del modelo



U  Discusion de resultados
U  Conclusiones y recomendaciones

U  Anexos

En cada uno de los capitulos se describen las actividades desarrolladas, los
participantes y los productos obtenidos durante la ejecucién de las tres etapas del
proyecto que se origind a finales del 2003 y que fue producto de la evaluacién vy
propuesta del plan estratégico del Departamento de Supervision Nacional de la
Division de Control de Calidad y Macroevaluacién del Sistema Educativo, del

Ministerio de Educacion Publica.

Como producto de un proceso constructivo este informe seguira en revision

permanente.

El informe da cuenta de la bibliografia y los anexos citados en el texto.

INTRODUCCION



Dentro del marco del mejoramiento de la calidad de la educacion costarricense,
son diversos los esfuerzos que realizan las instancias del Ministerio de Educacion

Publica.

Manteniendo la perspectiva planteada en la Politica Educativa hacia el Siglo

XX, Al a persona humana debe ser constructor
educacion, propulsora del mejoramiento de la calidad de vida humana, personal y
colectivad. Adem8s, se concibe como un proce
ofrece igualdad de oportunidades para el éxito a quienes participan en él y propone

una oferta coherente con las necesidades, problemas y aspiraciones de los
participantes en relaci-n con su entornoo (
mediante el Programa de Relanzamiento de la Educacion Costarricense, el

Ministerio de Educacion Publica, pretende, de manera prioritaria, ofrecer una

educacion con las mejores condiciones de equidad y calidad, que favorezca los

niveles de vida de la poblacion costarricense.

Como concepto, la calidad constituye un aspecto medular en el proyecto realizado.
No obstante, segun lo indica el Diagnéstico Preliminar de la Educacion
Costarricense, dentro del mar co de Rel anzami
fundamental empieza por la conceptualizacion de calidad y esto se traduce en la
definicion de estrategias que no han permitido concretarla en términos integrales a

todo el sistema educativoo (MEP, 2003, pé8g.

Por ello cuando se procura conceptualizar "la calidad de la educacion”, se afronta
un primer reto: unificar o construir de la gran cantidad de definiciones que hay al
respecto alguna propuesta, porque el Ministerio de Educacion Publica no cuenta
con una Unica definicion. Ante la situacion expuesta, el Departamento de

Supervision Nacional asumio la tarea de elaborar un concepto de calidad de la
educacion, tomando como base el contenido del Decreto N° 22612-MEP
(Organizacion Administrativa de Oficinas Centrales, 1993) y modificado por el
Decreto Ejecutivo N° 23489, el Departamento de Supervisién Nacional constituye la

instancia ministerial encargada de establecer los criterios de calidad que permitan



orientar a las regiones educativas. Esta tarea resulta una labor ardua y dificil debido

entre otras razones por la complejidad del tema y de posiciones.

Para el cumplimiento de la funcion anterior, en el afio 2003 los integrantes del
departamento se propusieron establecer los criterios de calidad de la educacién.
Iniciaron jornadas de discusion y andlisis de la situacion existente y llegaron a la
conclusion de que la amplitud y la importancia de la temética no permiten las
definiciones Unicas propuestas dentro del Ministerio de Educacion Publica. Se hizo
evidente la necesidad de involucrar en dicha tarea a los representantes de diferentes
sectores de la sociedad costarricense. Fue como surgié la formulacion de un
proyecto, con procesos definidos, en el cual la etapa fundamental la constituyé una
consulta nacional, orientada a recopilar el sentir y el pensar de los costarricenses
acerca de la calidad de la educacion y los criterios necesarios para determinarla.
Cada etapa del proyecto considera objetivos a lograr desde el desarrollo de

actividades organizadas para ello.

OBJETIVOS DEL PROYECTO
ANESTABLECI MI ENTO DE CRI TERI MRIENIEN L A
L)I\S REGI ONES EDUCATI VASO




Objetivos generales

El Departamento de Supervision Nacional se plantea los siguientes objetivos:
1. Definir el concepto de calidad de la educacion costarricense.
2. Establecer criterios de calidad de la educacién costarricense que orienten el
proceso educativo en las direcciones regionales.
3. Crear un modelo de evaluacion de la calidad del proceso educativo.

Proponer un sistema de evaluacién de la calidad del proceso educativo.

Objetivos especificos

1.1 Determinar el concepto de calidad de la educacion costarricense
mediante consulta multisectorial.

2.1 Definir los criterios e indicadores de calidad de la educacion
costarricense que orienten a las Regiones Educativas.

3.1 Proponer un modelo de evaluacion de criterios e indicadores de calidad
de la educacion.

3.2 Validar el modelo de evaluacién propuesto, mediante un plan piloto.

4.1 Proponer un modelo de sistema de evaluacion de calidad de la

educacion.



Capitulo |

Calidad de la educacion

EDUCACION COSTARRICENSE

EI t ®r mi no Afeducaci - no adqui ere en el tiem
sectores y personas varias connotaciones, por lo que participa de una polisemia
gue | e da | a caracter2zstica de ser interpret
por definir lo que e s educacién esta relacionado con una serie de conceptos como:
formaci - n, ensefanza, aprendi zaj e, capacita

(www.feyalegria, 2006).

La educacidn vista y abordada como un fenbmeno eminentemente social, se torna
demasiado compleja: se refiere alainteraccién cultural, al proceso social mediante
el cual una sociedad asimila a sus nuevos miembros, los incorpora a los valores,
reglas, pautas de comportamiento, saberes, practicas, ritos y costumbres que la

caracterizan. La educacién, en ese sentido, cumple la funciéon de adaptacion social
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(Flores, 1999), pero no la Unica. Mediante la educaciéon un ser humano interactla
con su entorno y realiza aprendizajes que contribuyen en el desarrollo de nuevos

comportamientos (Garcia y Garcia, 1996).

Segun el momento histérico y la ubicacién espacial, el proceso educativo
adquiere diferentes enfoques, no obstante, cuenta con dos caracteristicas que son

independientes del tiempo y espacio:

* lleva implicita o explicitamente una intencionalidad; ®* hay hechos educativos
intencionales, pero también hay hechos que el sujeto vive de las circunstancias de
la vida.

Algunos elementos basicos que contribuyen a la conformacion del concepto

de la educacion son:

®* es un proceso permanente de aprendizaje,
* abarca la formacioén integral de personas: aspectos racionales, capacidades,

aspectos afectivos y morales,

* se realiza en la interaccion social de sujetos con diferentes roles, ®* es un hecho
cultural; el educando se va apropiando de la cultura y con ello se integra a la

sociedad.

* incluye formas intencionales y no intencionales, ®* constituye

una respuesta a los retos y exigencias del contexto.

El Estado costarricense ha asumido la educacion como un derecho, segun lo
establece |l a Ley Fundament al de Educaci-n: i
derecho a la educacion y el Estado la obligacion de procurar ofrecerla en la forma
m8s amplia y adecuadao ( MEP, 2 @é&néral depas g . 117
Declaratoria de los Derechos Humanos. Asimismo, ha sido desde su historia una de

las garantias sociopoliticas para su pueblo.

Desde la perspectiva constitucional, la educacién se concibié como un proceso:



Articulo77:ALa Edwucaci - -n P¥blica ser §integrag a

correlacionado en sus diversos ciclos, desde la preescolar hasta

|l a universitariao.

N

En tal sentido en la Ley Fundamental de Educacion se concibi6 contribuir desde la
temprana edad con el desarrollo integral y psicobiolégico, respondiendo a las
necesidades e intereses individuales y sociales de los educandos atendidos en los
niveles de educacién preescolar, primaria, media y superior. Desde luego, el
enfoque como se aprecia, de tipo psicobioldgico, se ha ido nutriendo a lo largo del
tiempo de otras orientaciones provenientes de las politicas educativas de los
gobiernos y mas recientemente de las leyes vinculantes: Ley 7600, por ejemplo, que
imprimen matices sociales con enfoque de derecho, asi como de orientaciones
producto de la normativa vinculante de orden internacional.

El sistema educativo nacional, que comprende dos aspectos fundamentales:

la educacién escolar, que se imparte en los establecimientos educativos
propiamente dichos vy

- la educacion extra-escolar o extension cultural, que esta a cargo de esos
mismos establecimientos y de otros organismos creados con este fin.

Considera una estructura y organizacion graduada en la que se organizan niveles,
modalidades y sectores, a la vez que se fundamenta en unos fines y valores sociales

dirigidos a potenciar la democracia, el respeto y la responsabilidad social.

Desde un marco social y politico, para la sociedad y el Estado costarricense se ha
articulado al discurso internacional de la calidad, de manera que el conjunto de

factores involucrados en ella, obliga a la precision desde la calidad.

zada



CALIDAD DE LA EDUCACION

En la década de los afios 70 y los 80 acontecieron algunos eventos importantes
relacionados con la calidad de la educacion en América Latina (Matute, 1990).

Quiza el mas importante ocurri6 en 1979, fue la reunidbn convocada por la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), cuyos resultados se concretaron en la

Decl araci -n de M®xi co, en el contexto del
Am®rica Latina y el Caribeo, cuyoaalmadet i vo p
de la educacion (Alfaro y Ramirez, 1998). A partir de ahi los paises de la region
comenzaron a incorporar en sus Planes de Accion Nacional el tema de la calidad, y

a invertir mayores recursos economicos en sus sistemas educativos para
incrementar las tasas de matriculay garantizar el acceso a la escuela. No obstante

el aumento de la cobertura, no se ha dado necesariamente garantia de calidad de

los procesos educativos.

Este fue el caso en la década de los afos 80, de la calidad de la educacion, en los
Estados Unidos, donde la educacion habia resuelto los problemas de acceso y
permanencia en las escuelas, pero no se garantizo la respuesta a las necesidades

sociales de competitividad e integracion.

En 1985, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)

vincula la calidad con diversos componentes de la educacion, como son

A el currzcul o, |l a direcci-n escol ar, l os d
(Casassus, 1999).

En 1990, Schiefelbein realizo un estudio sobre los criterios de calidad en América
Latina y entre sus principales conclusiones se encontrd, que en la educacién
primaria no se sistematizaban los resultados de las investigaciones en relacion con

cada uno de los aspectos que inciden en la calidad. Los resultados de esa
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investigacion se utilizaron para mejorar las condiciones de ingreso a primer afio,
reducir el fracaso, creando conciencia en los padres, madres de familia y los

docentes. Ademas, para ofrecer cursos y favorecer el uso de la tecnologia.

En 1991, la Red de Modelos de Atencion a la Infancia de la Comision Europea
establecié que la calidad implica desarrollar programas y servicios que avancen
progresivamente en su cobertura, eficiencia y eficacia, para garantizar un verdadero
cumplimiento de los derechos de los nifios. Se entiende por eficacia el logro de los
objetivos que se proponen. Estos objetivos deben ser alcanzables, medibles y
ampliamente conocidos por todos los participantes en el servicio o programa.
Eficiencia significa lograr los mejores resultados posibles con los recursos
disponibles y finalmente requiere mostrar impacto, es decir alcanzar logros

sostenibles.

Para la década de los noventa, los paises latinoamericanos debieron afrontar como
principal problema de sus sistemas educativos, el de la calidad. Costa Rica no
escapO a esta situacion y es por ello que, a partir de 1990, desarroll6 algunos

proyectos que buscaban mejorar la calidad de la educacion.

Unejemplodeloanter i or fue el programa ASistema Naci
Calidad de | a Educaci -no (SI MED), el cual s e

con el financiamiento del Reino de los Paises Bajos, Holanda y el respaldo técnico
de la UNESCO.

El SIMED estaba orientado a mejorar la calidad de la educacion en el | y Il Ciclos
de la Ensefianza General Béasica, potenciando la capacidad técnica de la estructura
educativa y elevando la calidad de la institucion escolar a través de practicas

educativas innovadoras.

Desde la perspectiva de la escuela, el SIMED defini6 la calidad de la educacion
como AHnaquella que ofrece igualdad de
acceder, adquirir, construir y aplicar conocimientos, asi como para desarrollar

actitudes, valores y destrezas, en congruencia con sus necesidades, aspiracionesy

11
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aptitudes personales y con la contribucién que puede hacer al desarrollo humano

sosteni ble de Il a comunidad y del pa2so0o ( MEP,

En procura de atender el problema de calidad, el Ministerio de Educacion
Publica, en su Plan Estratégico de 1994, plante6 el Proyecto/ Programa: Sistema
Nacional para el Control de Calidad de la Educacion, que propone
Ai nstitucionalizar un si stema naci onal de
cual es preciso determinar parametros indicadores, recursos humanos, materiales
y econémicos que se deben prever. Este sistema sera capaz de mostrar la
coherencia existente entre las fuentes filoséficas, la teoria y la practica educativa

del Sistema Educativo Costarricenseo (MEP, 1
En 1995 Arias, Calvo, Guti®rrez y otros, rea
|l ndi cadores de Calidad en | a Educaci-n Costa

y encontrar soluciones a diversos problemas, teniendo como base los indicadores
de calidad mas importantes para el sistema educativo. La muestra consultada fue
de 46 representantes de la sociedad civil (politicos, periodistas, sociologos, artistas,
antropologos, abogados Yy fildsofos). Entre los indicadores que alcanzaron mayor
seleccion, de acuerdo con el sefialamiento que se les otorgd, se encuentran:
regulacion y control, formacion y capacitacion docente, relacion institucional i

contexto y caracteristicas del estudiante.

Segun el estudio, la educacién costarricense es una preocupacion que nos compete
a todos: gobierno, ministerios, docentes, comunidad. También se sefiala que en
nuestro pais, en los afios 50 y hasta finales de los 70, la educacion alcanzo tasas
de alfabetismo y expansion comparables con las de paises desarrollados, pero que,
en la actualidad, es necesario aplicar modelos acordes con las demandas de las
nuevas generaciones. Los mismos autores afirman que, ante los esfuerzos por
universalizar la educacion, se sacrificaron algunos de sus elementos
fundamentales. Esta situacién se agrava con la crisis econdmica, social y cultural

de los afios 80, lo cual hace que la calidad de la educacién baje a niveles peligrosos.
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Como un ejemplo de ello, se sefiala que el servicio educativo de las zonas urbanas
es de superior calidad respecto al brindado en el interior del pais.

ALa Costa Rica del siglo XXI, demanda
calidad, capaz de formar ciudadanos con una soélida construccidon cientifica y
humanista, portadores de los mas altos valores, que hacen del individuo una

persona humanabo (Ari as et al ., 1995,

En 1996 Herndndez y Vega realizaron un estudio titulado: La situacion actual de
algunos indicadores de calidad de la educacion en Costa Rica, citado por Alfaro y
Ramirez (1998, pag.1 2) , gue concl uy - : Al a mayor
calidad educativa han sido desarrollados en el pais y los estudios existentes estan
desactualizados. La informacion es muy dispersa lo que dificulta la toma de

deci si oneso.

Asimismo, en la década de los afios 90, el Departamento de Supervision Nacional
de la Division de Control de Calidad del Ministerio de Educacion Pudblica, intentd
establecer los indicadores de calidad de la educacion costarricense, sin embargo,
no existe una sistematizacion del proceso seguido para tal fin. En el afio 2003, este
Departamento reanudo dicho trabajo, para lo cual se busca el concepto de Calidad
de la Educacion que se utiliza con mas frecuencia en Costa Rica, pero se concluyo
gue no esta establecido de manera Unica u oficial. Es por ello que se propuso para

el aflo 2004 establecer el concepto y algunos criterios e indicadores.

En la XIV Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado, realizada en San José,

Costa Rica, en la Declaracién de San José, articulo 10 se consigno:

ARati ficamos que | a educaci - -n es u
inalienable y tiene por objeto el pleno desarrollo de las personas y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
individuales y es instrumento fundamental para promover el desarrollo y
la equidad. Una educacion democratica, accesible y de calidad es la base
fundamental para lograr un desarrollo sostenible, elevar la productividad,
aprovechar el avance cientifico y tecnoldgico, reforzar las identidades
culturales y consolidar los valores de convivencia democratica, pacifica y

13
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solidaria para reducir | a pobreza y | a br
2004).

Adem§s, en el Acuerdo 12, se anot a: AASI mi s
es una responsabilidad de todos, por lo cual, es conveniente continuar los esfuerzos

por lograr alianzas entre el Estado, el magisterio y la sociedad civil para consolidar

las polit i cas de Estado gue per mitan mej or ar
(Ciberamérica X1V, 2004).

En el aflo 2004, el sefior Ministro de Educacion Manuel Antonio Bolafios Salas,
ratific:- en sus decl araciones: ANo hay pr o
educativo que devengue en contrario para su aprobacion si el mismo no parte de la
calidad de la educacion. No hay, por tanto, un insumo primario que no siendo la
calidad de | a educaci -n, venga a plantear | os

Parlamentaria, 2004, pag.42).

CONCEPTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

El término calidad es multidimensional, complejo y abarcador. La calidad es una
aspiracion, una palabra clave, un sello de garantia y de reconocimiento, grado de

excelencia, un anhelo, un objetivo hacia el que se tiende.

Desde los afios 60 se observa la naturaleza polifacética, a menudo subjetiva y
abierta, del concepto de calidad de la educacion; frecuentemente suele confundirse,
sobre todo en el campo empresarial, con el concepto de excelencia y no como

estrategia de desarrollo.

Lafourcade plantea que

ila expresi-n Acalidad de | a educaci - -n |,
educativos, admite variedad de interpretaciones segun la concepcién que
se sostenga sobre lo caracterizante de la condicion humana, sobre su
papel en el espacio de una realidad socio-politica dada y sobre lo que se
estime pertinente que las instituciones educativas proporcionen en cada
uno de | os niveles de ensefanza que se ac
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Muchas veces nos preguntamos ¢ qué es calidad de la educacién? La respuesta a
esta interrogante es parte de un debate inconcluso que en cada pais adquiere
connotaciones particulares, de acuerdo con las caracteristicas de su contexto y de
los avances y expectativas socioecondmicas y educativas de la poblacion. De ahi
gue no exista un concepto de calidad de la educacion que tenga validez universal.

La calidad engloba dos grandes aspectos: el juicio de valor y el juicio de posicion,
en una escala implicita de bueno y malo; por lo que se puede afirmar que un

programa o servicio es mejor o peor que otro. Como dice Eugenio D° Ors:

ATodo pasa, una cosa te ser8 contada y es | a
Lopez, 2000, pag. 9).

Tras alcanzar una cantidad minimamente requerida deseamos calidad; cada dia,
todos demandamos que cuando nos ofrezcan un servicio, sea de calidad. Se puede
hablar de calidad y, sin embargo, estar ante realidades claramente diferentes unas
de otras, por lo que muchas veces se rehuye de una definicidn Unica y estricta de

calidad.

La calidad siempre es dinamica, transitoria y necesita ser construida
constantemente. Depende de los nuevos conocimientos cientificos que se van
desarrollando; de la capacidad de observacion y sistematizacion del trabajo que se

realiza y de los cambios de paradigmas.

Esteconcepto se convierte en Auno de | os ejes
repercusion social. Tal como se le entiende, la calidad es el grado de conformidad
entre | o que uno ofrece y | o que el otro con
Industrias de Costa Rica, 2002, pag. 37).

La calidad de la educacién tiene que ver con su naturaleza peculiar, con el
cumplimiento de sus fines y objetivos propios, con los efectos que produce y con el

grado de satisfaccién que experimentan quienes la utilizan o aprovechan (1998).
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Esta supone siempre una cultura organizacional propicia para el desarrollo de las
personas, el cumplimiento de la misién institucional y la promocion de valores

humanos.

Una educacion de calidad habria de apuntar a los resultados aunque se debe tener
concienciadelpr oces o . ASin embargo, el principal
de la educacion no esta en identificar solo resultados, sino en conocer, valorar los

procesos y condiciones que permitan producirlo para lograr la calidad, o esperar que

haya garantade | ograrl ao (Clvarez et al., 1998, p§
Los procesos tienen que ver con el modelo educativo, los modelos de ensefianza,

el flujo de la informacion y comunicacion, las relaciones humanas y el trabajo en

equipo. Los productos, o resultados se valoran mediante el logro de los fines y

objetivos (eficiencia); respuesta a los problemas y necesidades de la vida diaria,

familiar, social y del trabajo (relevancia); promocion y desarrollo de valores en
congruencia con la cultura del grupo humano de destino (significado cultural o
pertinencia); y oferta educativa de oportunidades de educacion (equidad).

(Alvarez et al., 1998).

Al referirnos al concepto de calidad de la educacion surgen preguntas como:
U ¢Qué es calidad de la educacion?
U ¢ Quién define esa calidad?
U ¢Quién es responsable ante la falta de calidad de la educacién?, ¢es una
responsabilidad individual o grupal?
U ¢Contra qué parametros comparamos esa educacion para decidir si es 0 no de

calidad?
Costa Rica, al igual que muchos otros paises busca la forma de responder a todas

las interrogantes anteriores y evaluar la calidad de la educacion que brinda a sus

ciudadanos.
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Para Juan Antonio Arroyo (2001), el concepto de calidad de la educacion debe
integrar tres elementos bésicos, que permitan con mayor exactitud fijar su

significacion. Estos son:

* Elemento humano: donde se considere al ser humano en dos dimensiones:
la personal y la social y se ofrezca una respuesta a sus necesidades
educativas. Estas necesidades comprenden tres niveles, a saber: las
necesidades instrumentales, son las que facilitan a la persona una serie
de instrumentos fundamentales de aprendizaje. Necesidades de
contenido, brindan el contenido de aprendizaje (cognitivo, axiolégico, ético,
cultural, actitudinal y de capacidad necesarios para vivir y desarrollar
plenamente su potencialidad). Necesidades fundamentales acrecientan la
posibilidad de mejorar o satisfacer las necesidades fundamentales (nutricion,

alojamiento, vestido, salud).

* Elemento contextual: la educacion se fundamenta en la comprension y
conocimiento del contexto en el que se desarrolla y al cual sirve.
Adecuandose a la realidad socioecondémica, politica y cultural del contexto,

para ser Gtil al individuo y a la sociedad.

* Elemento cientifico: toma en cuenta el qué ensefiar y el coOmo ensefar. Es
decir, el sistema educativo debe definir: los conocimientos, las técnicas y

métodos.

En este mismo sentido, Inés Aguerrondo (2004) sefiala que al hablar de calidad de

la educacion deben contemplarse dos dimensiones:

a) Dimension politico-ideoldgica: se refiere a la politica educativa que se
desarrolla en el pais.

b) Dimensién técnica-pedagdgica que incluye tres ejes, a saber:

¢+ Epistemoldgico: ¢Qué definicién de conocimiento? ¢Qué definicion de areas

disciplinarias? ¢ Qué definicion de contenido?

* Elpedagdgico: ¢, Coémo aprende el que aprende? ¢ Cémo ensefia el que ensefia?

¢,Como se estructura la propuesta didactica? ¢Qué caracteristicas define el

sujeto de ensefianza?
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* El organizativo: la estructura académica, la institucion escolar, la conduccion y

supervision.
Las preguntas por responder son:
* ;Qué es un centro educativo de calidad?

* ¢ Qué esy qué debe ser un servicio educativo de calidad?

Algunos aspectos y caracteristicas que se consideraron importantes al hablar de

calidad de la educacion, son:

E Pertinencia social del conocimiento: contenidos de los programas de estudio,
opciones educativas, posibilidad de aplicar lo aprendido, ubicacién laboral, entre
otros. Debemos preguntarnos aqui: ¢la educacion es un gasto o una inversion
del Estado? Educacion versus productividad.

E Aspectos pedagogicos: estrategias metodoldgicas, formacion y actualizacion
de los docentes, evaluacion del proceso ensefianza - aprendizaje, innovacion,
recursos didacticos a los que puede acceder el docente para realizar su practica

pedagogica.

m

Accesibilidad: cobertura, medios de transporte, becas, alimentacion.

m

Organizacion: tipo de gestion administrativa que se desarrolla, calendarizacion
de acciones, capacidad de respuesta de las instancias, cumplimiento de
funciones de los involucrados.

E Aspectos sociales: concepto de disciplina escolar, actitud de estudiantes y
padres de familia hacia el estudio y la escuela, valores por desarrollar en las

instituciones educativas.

¢, Coémo contestar estas preguntas en el Sistema Educativo Costarricense?

Apesardela estructura del sistema educativo,
cuentan con criterios que les permitan conocer el grado de calidad y sistematizacion
del sistema educativo, para fortalecer las caracteristicas positivas y minimizar los
aspectos negativos en un plan estratégico de cara al futuro y acorde con los cambios

constantes en el medio nacional e internacional. (Fallas y Herrera, 1998, pag. XIV).
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SISTEMA EDUCATIVO COSTARRICENSE

La identidad del ser costarricense se encuentra enmarcada en los fines y principios
de la Constitucion Politica, la Ley Fundamental de Educacion y normativas conexas.
Desde este referencial se aspira a que por medio del proceso educativo se alcance
la formacion de ciudadanos con ciertas caracteristicas: amantes de su Patria,
conscientes de sus deberes, de sus derechos y de sus libertades fundamentales,
con profundo sentido de responsabilidad y de respeto a la dignidad humana, asi
como formar ciudadanos para una democracia en que se concilien los intereses del
individuo con los de la comunidad, o sea, buscar tanto el bienestar individual como

el social.

En nuestro pais, el Ministerio de Educacion Publica (MEP) se encarga de la
administracion del sistema educativo; el Consejo Superior de Educacion tiene como
responsabilidad la direccién general de la ensefianza publica en sus aspectos

técnicos y académicos.

Seg¥%n el art2culo 77 de |l a Constituci - -n F

organizada como un proceso integral correlacionado en sus diversos ciclos, desde

| a preescol ar hasta |l a universitariao

El sistema educativo nacional comprende dos aspectos fundamentales:

a) la educacién escolar, impartida en los establecimientos educativos
propiamente dichos y

b) la educacién extraescolar o extension cultural que estard a cargo de esos

mismos establecimientos y de otros organismos creados al efecto.

La educacién escolar comprende los siguientes niveles de educacion: a)
Preescolar,
b) Primaria,

c) Mediay
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d) Superior.

El proceso educativo costarricense, dentro del contexto juridico y tedricoeducativo,

describe los fines y objetivos segun el nivel.

Son fines de la educacion costarricense:
a) Laformacion de ciudadanos amantes de su Patria, conscientes de sus deberes,

de sus derechos y de sus libertades fundamentales, con profundo sentido de
responsabilidad y de respeto a la dignidad humana.

b) Contribuir al desenvolvimiento pleno de la personalidad humana.

c) Formar ciudadanos para una democracia en que se concilien los intereses del
individuo con los de la comunidad.

d) Estimular el desarrollo de la solidaridad y de la comprension humanas; y

e) Conservar y ampliar la herencia cultural, impartiendo conocimientos sobre la
historia del hombre, las grandes obras de la literatura y los conceptos filosoficos

fundamentales.

El sistema educativo costarricense contempla los siguientes niveles de la
educacion escolar:

a) Educacion preescolar ( materno infantil y transicion),

b) Educacion primaria (1 y 1l ciclo),

c) Educaciéon media (lll cicloy Ciclo Diversificado), con sus diversas modalidades

y
d) Educacion superior (parauniversitaria y universitaria).

Cada uno de esos niveles tiene sus propias finalidades, siendo estas: ®
Educacion Preescolar
- Proteger la salud del nifio y estimular su crecimiento fisico arménico.
- Fomentar la formacion de buenos habitos.
- Estimular y guiar las experiencias infantiles.
- Cultivar el sentimiento estético.

- Desarrollar actitudes de compafierismo y cooperacion.
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Facilitar la expresion del mundo interior infantil; y

Estimular el desarrollo de la capacidad de observacion.

Educacién Primaria

Estimular y guiar el desenvolvimiento armonioso de la personalidad del nifio.
Proporcionar los conocimientos basicos y las actividades que favorezcan el
desenvolvimiento de la inteligencia, las habilidades, las destrezas, y la creacion
de actitudes y habitos necesarios para actuar con eficiencia en la sociedad.
Favorecer el desarrollo de una sana convivencia social, el cultivo de la voluntad
de bien comun, la formacion del ciudadano y la afirmaciéon del sentido
democréatico de la vida costarricense.

Capacitar para la conservacion y mejoramiento de la salud.

Capacitar para el conocimiento racional y comprension del universo.

Capacitar, de acuerdo con los principios democraticos, para una justa, solidaria
y elevada vida familiar y civica.

Capacitar para la vida del trabajo y cultivar del sentido econémico-social.
Capacitar para la apreciacion, interpretacion y creacion de la belleza.

Cultivar los sentimientos espirituales, morales y religiosos, y fomentar la practica

de las buenas costumbres segun las tradiciones cristianas.

Educacion Media

Contribuir a la formacion de la personalidad en un medio que favorezca su
desatrrollo fisico, intelectual y moral.

Afirmar una concepcion del mundo y de la vida inspirada en los ideales de la
cultura universal y en los principios cristianos.

Desarrollar el pensamiento reflexivo para analizar los valores éticos, estéticos y
sociales; para la solucion inteligente de los problemas y para impulsar el
progreso de la cultura.

Preparar para la vida civica y el ejercicio responsable de la libertad, procurando
el conocimiento basico de las instituciones patrias y de las realidades

econdmicas y sociales de la Nacion.
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- Guiar la adquisicion de una cultura general que incluya los conocimientos y
valores necesarios para que el adolescente pueda orientarse y comprender los
problemas que le plantee su medio social.

- Desarrollar las habilidades y aptitudes que le permitan orientarse hacia algun
campo de actividades vocacionales o profesionales.

* Educaciéon Superior

Las universidades publicas son instituciones de cultura superior que gozan de
independencia en el desempefio de sus funciones; poseen plena capacidad juridica,
para adquirir derechos y contraer obligaciones, asi como su propia organizacion y
gobierno. Estan orientadas a la preparacion de profesionales, a la equiparacion de
diplomas, titulos académicos y profesionales otorgados por otras universidades, de
conformidad con las leyes y tratados internacionales y con un criterio de

reciprocidad.

Tienen como fin obtener las transformaciones que la sociedad necesita para el
logro del bien comdn, mediante una politica dirigida a la consecucion de una
verdadera justicia social, del desarrollo integral, de la plena libertad e independencia

de los individuos que conforman la sociedad.

Algunas de sus funciones son:

- Contribuir con el progreso de las ciencias, las artes, las humanidades y la
técnica, reafirmando su interrelacion y aplicandolas al conocimiento de la
realidad costarricense.

- Contribuir a elevar el nivel cultural de la nacion costarricense mediante la accion
universitaria.

- Formar profesionales en todos los campos del saber capaces de transformar,
provechosamente para el pais, las fuerzas productivas de la sociedad
costarricense y de crear conciencia critica en torno a los problemas de la
dependencia y del subdesarrollo.

El sistema educativo desde el nivel preescolar hasta la universitaria esta en

avance y busca la formacion de un profesional con rasgos, valores, actitudes,
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destrezas y conocimientos claramente definidos, permitiéndole a la persona
desempenfiarse en forma idonea en las funciones que le demanda el entorno laboral
(Fallas y Herrera, 1998).

El ente rector de la educacién costarricense es el Ministerio de Educacion
Publica. Para el cumplimiento de los fines de la educacion costarricense, el
Ministerio de Educacién Publica esta organizado en diversas instancias, tanto en el
ambito nacional como en el regional. Dentro de las instancias nacionales se

encuentran:

Division de Control de Calidad y Macroevaluacion del Sistema Educativo Es
la dependencia encargada de realizar la supervision del sistema educativo y las
evaluaciones sistematicas de los diversos componentes internos, con el objeto de
ofrecer a los jerarcas y a las oficinas del MEP, elementos de juicio para la toma de
decisiones generales y las acciones concretas de retroalimentacion.

Algunas de sus funciones son:

x Supervisar el desarrollo de los planes, programas y proyectos que se
ejecutan en las regiones educativas.

x Realizar estudios que permitan conocer el grado de eficiencia y eficacia de
las funciones que competen a las direcciones regionales.

x Establecer las directrices técnicas referentes a la supervision de las acciones
gue deben cumplirse en las regiones educativas.

x Recomendar a las autoridades superiores acciones correctivas que
garanticen la eficiencia y eficacia del servicio que brindan las regiones.

x  Brindar informacion de retorno a las diferentes oficinas técnicas del Ministerio
de Educacién Publica, que permita el ajuste y enriquecimiento de sus
programas.

Esta organizada por Subdireccion, Departamento de Supervision Nacional

del Sistema y el Departamento de Pruebas Nacionales.

Le corresponde al Departamento de Supervisibn Nacional, entre otras las

siguientes funciones:
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Establecer, con base en los lineamientos definidos por las autoridades
superiores, los criterios de calidad educativa que deben orientar a las
Regiones Educativas.

Elaborar y dirigir la ejecucibn de programas que permitan verificar el
cumplimiento de los objetivos asignados a los distintos &mbitos organizativos
y aplicar los instrumentos técnicos necesarios.

Ejercer las funciones contraloras de las politicas y determinaciones
emanadas de las autoridades competentes, con el propdsito de introducir las
medidas correctivas pertinentes.

Comunicar a sus superiores los logros, las deficiencias y los problemas
encontrados.

Alimentar a las otras dependencias del Ministerio de Educacion, con
informacion de retorno necesaria para el mejoramiento de sus planes y

acciones.

Direcciones Regionales

El

Mi ni steri o de Educaci - n Pw.bl i ca, C

equilibrado en cada provincia en donde los que menos tienen tengan renovadas

oportunidades de acceder a un sistema educativo de calidad, y en donde los

estudiantes encuentren una mayor relevancia en lo que aprenden en la medida que

S e

contextuali za apropiadamente para

(Division de Planeamiento, 2002, pag. 64); descentraliza la atencion tanto de

docentes como padres y estudiantes en las instancias denominadas Direcciones

Regionales.

n

dar |

el

e

Las Di recciones Regi onal es de Educaci

integradoras del conjunto escol ar en

(Division de Planeamiento, 2002, pag. 67). Las mismas tienen como funcioén velar

por la efectiva participacion, en la prestacién de los servicios educativos, de las

autoridades publicas, politicas, padres de familia y la comunidad. Actualmente se

cuenta con veinte Direcciones Regionales de Educacion, segun se anota a

continuacion: Alajuela, San Ramén, San Carlos, Cartago, Turrialba, Heredia, Upala,

24

a

ci

S

r

r



Liberia, Cafas, Santa Cruz, Nicoya, Limén, Guapiles, Puntarenas, Aguirre, Coto,

San José, Desamparados, Puriscal, Pérez Zeledon.

Para el cumplimiento de sus funciones, las Direcciones Regionales estan dirigidas
por un director o una directora y cuentan con los siguientes departamentos:
Desarrollo Educativo, Desarrollo Administrativo, un Consejo de Asesores
Supervisores y un Consejo Asesor. Estan subdivididas a su vez en territorios
menores que se denominan circuitos escolares, los cuales agrupan las instituciones

educativas respectivas.

A pesar de | a estructura del Si st ema
cuentan con criterios que les permitan conocer el grado de calidad y sistematizacion
del sistema educativo, para fortalecer las caracteristicas positivas y minimizar los
aspectos negativos en un plan estratégico de cara al futuro y acorde con los cambios

constantesenelmedio naci onal e internacional 0

La politica educativa, vigente, propicia la busqueda y concrecion de un
costarricense del siglo XXI, como una PERSONA con rica vida espiritual, digna, libre
y justa; CIUDADANO formado para el ejercicio participativo de la democracia, con
identidad nacional integrado al mundo, capaz de discernir, competir, autorrealizado
y capaz de buscar su felicidad; PRODUCTOR para si mismo y para el pais;
SOLIDARIO por experimentar como propias las necesidades de los demas y, en
consecuencia con aptitud para la cooperacion y CAPAZ DE COMUNICARSE CON
EL MUNDO DE MANERA INTELIGENTE de tal manera que, a partir de lo que lo
identifica como costarricense, tome las decisiones que lo relacionen con otras
culturas como pensador independiente, flexible y critico (Ministerio de Educacion
Pudblica, 1994, pag. 8).

Luego de este resumen del marco normativo e ideoldgico, se hace necesario
establecer el procedimiento o método para buscar los mecanismos que lleven al

sistema a brindar una educacién de calidad.
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Capitulo I

Estrategia metodologica

ESTRATEGIA METODOLOGICA UTILIZADA EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO
AESTABLECI MI ENTO DE LOS CRI TERI OS DE CALI DAD L
COSTARRI CENSE QUE ORI ENTEN A LAS REGI ONES ED

El proceso para establecer los criterios e indicadores de calidad que orienten a las regiones
educativas se desarrolla de forma consultiva, participativa y multisectorial y considera las
siguientes etapas:
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ETAPA A Objetivos: CONSTRUCCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD

[JElaborar el marco conceptual y contextual en gque se enmarca el proyecto de criterios de calidad de
la educacion costarricense.

[ Construir de manera consensuada el concepto de calidad de la educacion costarricense. EConstruir
de manera consensuada los criterios de calidad para la educacién costarricense.

ETAPAB VALIDACION DEL PROCESO Y LOS CRITERIOS DE CALIDAD
Objetivos:

[IGarantizar el cumplimiento de las caracteristicas de un buen criterio en los criterios
operacionalizados.

[JBuscar consenso con respecto a los criterios operacionalizados.

[IDivulgar el modelo de criterios de calidad propuesto y analizar sugerencias que permitan
mejorarlo.

LJProponer un modelo de evaluacién de la calidad.

ETAPAC PLAN PILOTO DE EVALUACION DE LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
Objetivos:

[IValidar el modelo Evaluar la posibilidad de aplicacion de los instrumentos para medir los criterios de
calidad de evaluacion propuesto.

u establecidos.
[IContextualizar y ajustar el modelo propuesto segin los resultados del plan piloto.

ETAPAD DIVULGACION
Objetivos:

LI Difundir a nivel nacional el Modelo de Evaluacién de las Regiones Educativas segun los criterios e
indicadores de calidad establecidos.

[lFomentar una cultura evaluativa en las direcciones regionales.

ETAPAE EVALUACION DE LAS REGIONES Objetivos:

[IDeterminar el nivel o rango de calidad de la educacion brindada en las regiones educativas de
acuerdo con los criterios establecidos.

[IProveer de informacion a las autoridades superiores para la toma de decisiones.

ETAPA F PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE APOYO A LAS DIRECCIONES
Objetivos:REGIONALES

[JProponer el Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad de la Educacion con la participacion de
las diversas dependencias del Ministerio de Educacién Puablica que interactian en él.

[JEstablecer un sistema de evaluacion permanente de la calidad de la educacion desde las
regiones educativas.

Estas etapas con sus respectivos objetivos y actividades, se describen seguidamente:
ETAPA A CONSTRUCCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Objetivos
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mp

Elaborar el marco conceptual y contextual en que se enmarca el proyecto

de criterios de calidad de la educacion costarricense.

mp

Construir de manera consensuada el concepto de calidad de la

educacion costarricense.

mp

Construir de manera consensuada los criterios de calidad para evaluar la

educacion costarricense.

Actividades
1. Diagnéstico del estado de la cuestion, que incluy6
A Revision bibliogréfica

A Contactos iniciales con especialistas

>/

Circulos de estudio: Director del Departamento de Supervision Nacional y los
Supervisores Nacionales (proceso interno del Departamento de Supervision
Nacional)
2. Consulta nacional, en dos acciones

A Recoleccién de opinion mediante la técnica encuesta por correo y entrevistas

a profundidad

A Andlisis de la informacién recolectada

3. Elaboracion del concepto de calidad de la educacion y propuesta de los criterios

de calidad de la educaciéon

Procedimiento

El estado de la cuestidn se realiz6 mediante la revisibn documental (libros,
periddicos, memorias de seminarios, entre otros), para elaborar el estado del arte,
el cual consiste en un didlogo social descrito a través de los textos encontrados en
documentos y que se refieren a las opiniones de la sociedad costarricense con

respecto a la calidad de la educacion.

Para la consulta nacional se usé la encuesta empleando un cuestionario enviado
por correo, dado que no se contaban con la disponibilidad de recursos materiales
ni humanos para aplicar otras técnicas, a pesar de que se conocia de antemano la

probabilidad de un bajo niumero de respuesta. Se enviaron 600 cuestionarios a los
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diferentes sectores de la sociedad costarricense, de los cuales se recogieron 267,
representando un 44,5%, de la totalidad de los encuestados.

De esta manera, se logré obtener la opinion acerca de ¢,cudl es la definicion de la
calidad de la educacion? y ¢cudles son los criterios que permiten su evaluacion?,
de representantes de los diferentes sectores, como universidades, colegios
universitarios, miembros del Consejo Superior de Educacién, Conferencia
Episcopal, gobiernos locales, partidos politicos, colegios profesionales, directores y
docentes de las escuelas y colegios , estudiantes, funcionarios que laboran en las
Direcciones Regionales de Educacion, representantes de oficinas centrales del
Ministerio de Educacion Publica.

Al no recibir la informacion de algunos sectores, como las camaras empresariales,
sindicatos y asociaciones, se decidio realizar entrevistas a profundidad, para
asegurar una representacion amplia. Para estos sectores, ademas de las dos
preguntas anteriores, se incluy6 otra ¢ quiénes son los responsables de la calidad

de la educacion?

Paralelamente al proceso antes descrito, se realizo la consulta a 329 estudiantes
gue integran los Gobiernos Estudiantiles o Asambleas de Representantes, de las
instituciones con diferentes modalidades y niveles educativos, quienes también

externaron su opinion.

Una vez recopilada la informacion, el Departamento de Supervision Nacional
procedio a construir una propuesta del concepto de calidad de la educacion y de

un listado de posibles criterios que permitan medirla.

ETAPAB  VALIDACION DEL PROCESO Y LOS CRITERIOS DE CALIDAD
Objetivos
E Garantizar el cumplimiento de las caracteristicas de un buen criterio en los

criterios operacionalizados.
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mp

Buscar consenso con respecto a los criterios operacionalizados.

mp

Divulgar el modelo de criterios de calidad propuesto y analizar sugerencias
gue permitan mejorarlo.

E Proponer un modelo de evaluacion de la calidad.

Actividades

1.

Preparacion del proceso de validacion, que consider6é A Elaboracion de guias a
utilizar.

A Seleccion de validadores.

Ejecucion de la validacion mediante

A Invitacion a participantes,

>/

Estructuracion del evento,

>/

Desarrollo del evento,

>/

Envio del documento preliminar a especialistas para analisis del proceso
desarrollado,

A Andlisis de resultados.

Establecimiento del concepto definitivo de calidad de la educacion:

A Revision de los resultados.

A Incorporacion de los cambios propuestos por los validadores.
Establecimiento de los criterios definitivos de calidad de la educacion:

A Revision de los resultados.

A Incorporacion de los cambios propuestos por los validadores.

Elaboracion de una propuesta de modelo de evaluacion de la calidad de la
educacion:

A Andlisis de los datos obtenidos.

A Organizacion de los elementos en un esquema para proponer el modelo.

Procedimiento

Al elaborar la primera propuesta del concepto de calidad y los criterios que permitan

medirla, se llevé a cabo un proceso de validaciéon en dos niveles: a lo interno y a

lo externo de la Divisiéon de Control de Calidad, del Ministerio de Educacion Publica.
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La validaciéon interna se realizé con los funcionarios representantes de las
diferentes unidades que conforman la Division de Control de Calidad y
Macroevaluacion del Sistema, a la cual pertenece el Departamento de Supervision
Nacional.

La validacién externa se realizé con representantes de diferentes sectores y
participaron:
- especialistas con experiencia en educacion y conocimientos sobre calidad,
- jueces seleccionados segun su conocimiento, experiencia y posicion dentro de
Su organizacion,

- funcionarios de las veinte direcciones regionales.

Simultaneamente a esta actividad, se desarroll6 una validacion del proceso seguido
para elaborar la definicion de la calidad de la educacion y de los criterios para
medirla. Esta consistio en el envio a un grupo de especialistas de un documento
preliminar, donde se describian las acciones realizadas de manera que externaran
Su opinidn con respecto a las etapas aplicadas. Con los resultados obtenidos se
realizd el ajuste, tanto de la definicion del concepto de calidad de la educacion,

como de los criterios de calidad propuestos.

Con estos insumos se procedido a organizar el Modelo de Evaluacion de las
Regiones Educativas segun los Criterios e Indicadores de Calidad, establecidos por

el Departamento de Supervision Nacional. Este qued6é conformado por los
siguientes elementos: definicion de calidad de la educacion costarricense, areas,
usuarios, criterios, indicadores, estandares y niveles y rangos de calidad.

ETAPAC PLAN PILOTO DE EVALUACION DE LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

Objetivos
E Validar el modelo de evaluacion propuesto.
E Evaluar la posibilidad de aplicacion de los instrumentos para medir los

criterios de calidad establecidos.
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E Contextualizar y ajustar el modelo propuesto seguin los resultados del plan

piloto.

Actividades

1. Contacto inicial con las Directoras y los Directores Regionales para presentarles
el proyecto y conocer cuales tenian disposicion para participar en el mismo.

2. Establecimiento de los requisitos de preseleccion de las Direcciones
Regionales.

Seleccién y contacto con las regiones participantes en el plan piloto.
Conformacion de Equipos Regionales Coordinadores de Calidad, en las regiones
educativas seleccionadas.

5. Asesoria a los Equipos Regionales Coordinadores de Calidad por el
Departamento de Supervision Nacional.

6. Aplicacion del Modelo de Evaluacion de las Regiones Educativas segun los
criterios e indicadores de calidad establecidos en las regiones participantes en
el plan piloto.

Evaluacion del avance de los Equipos Regionales Coordinadores de la Calidad.

8. Revision y ajuste de propuesta inicial del modelo segun resultados, por el
Departamento de Supervision Nacional.

9. Elaboracion de la caracterizacion del modelo propuesto.

Procedimiento

En esta etapa de validacion practica del modelo propuesto se implement6 un Plan

Piloto; previamente, se realizd un proceso de seleccion de dos regiones educativas

donde desarrollarlo, con base en caracteristicas preestablecidas. Para recopilar los

resultados de este plan, se utilizé la metodologia investigacionaccién, con el fin de

obtener los insumos necesarios que permitieron ajustar la propuesta de evaluacion

de calidad de la educacion, gracias a esos resultados practicos.

Como proceso "accionador" se buscé inducir a los funcionarios de las regiones

educativas a emprender la accién, basados en la autorreflexion y autocritica.
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También introducir un cambio, a un ritmo, justificado por la reflexion y la posibilidad

de ponerlo en practica para los participantes en este proceso.

m

Se aplicaron los "momentos" de la investigacion-accion:

Observaciéon: ésta se aplic6 a varios de los procesos de manera
sistematica, luego fueron analizados y se realizaron devoluciones in situ y
mediante informes escritos, de manera que permitiera la toma de decisiones
al Departamento de Supervision Nacional, con respecto al proceso
propiamente y a los equipos regionales coordinadores de la calidad y su
accionatr.

Reflexion: se efectuaron sesiones con los equipos regionales y al interior del
departamento, para analizar y considerar lo observado y ejecutado y
proponer algunas estrategias que aminoraran la problematica encontrada.
Planificacion: se evaluo el proceso y la estrategia aplicada con el fin de
reprogramar las actividades segun los resultados.

Accion: se ejecutaron las acciones propuestas para enfrentar la

problematica encontrada.

Las etapas posteriores no contemplan el apartado de procedimiento dado que adn

no han sido implementadas.
ETAPAD DIVULGACION DEL MODELO DE EVALUACION PROPUESTO

Objetivos

E

E

Difundir a nivel nacional el Modelo de Evaluacion de las Regiones Educativas
segun los criterios e indicadores de calidad establecidos.

Fomentar una cultura evaluativa en las direcciones regionales.

Actividades

1. Divulgacién, en el @&mbito nacional, del Modelo de Evaluacion de las Regiones

Educativas segun los criterios e indicadores de calidad, establecidos por el

Departamento de Supervision Nacional a:

A autoridades superiores,
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A direcciones regionales (autoridades, funcionarios y comunidad).
Entrega de instructivo de autoevaluacion a las 20 direcciones regionales.
A Asesoramiento a los funcionarios de las direcciones regionales.

A Implementacion del proceso de autoevaluacion regional.

>;

Monitoreo y supervisién del proceso de autoevaluacion desarrollado en las

regiones educativas.

ETAPA E EVALUACION DE LAS REGIONES EDUCATIVAS

Objetivos

E Determinar el nivel y rango de calidad de la educacion brindada en las
regiones educativas de acuerdo con los criterios establecidos.
E Proveer de informacion a las autoridades superiores para la toma de

decisiones.

Actividades

1.

o g M N

Elaboracion de instrumentos por parte del Departamento de Supervision
Nacional para evaluacidon de las regiones educativas segun los criterios de
calidad establecidos.

Validacion de los instrumentos de evaluacion.

Aplicacion de instrumentos.

Recoleccion de la informacion.

Andlisis e interpretacion de resultados.

Divulgacion de resultados a:

A direcciones regionales,

A autoridades superiores.
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ETAPA F PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE APOYO A LAS DIRECCIONES
REGIONALES

Objetivos
E Proponer el Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad de la Educacion
con la participacion de las diversas dependencias del Ministerio de Educacion

Pudblica que interactian en él.

E Establecer un sistema de evaluacion permanente de la calidad de la
educacion desde las regiones educativas.

Actividades

1. Elaboracién de una propuesta de un Sistema Nacional de Evaluacion de la
Calidad de la Educacion con la participacion de las diversas dependencias
del Ministerio de Educacion Publica que interactuan en él.

2. Conformacion del Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad de la
Educacion con su respectivo sistema de informacién compuesto por las
dependencias del Ministerio de Educacion Publica que interacttan en él.

3. Elaboracion del programa permanente de evaluacion de la calidad de la

educacion.
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Capitulo Il

Construccion y validacion del
concepto ncCali1d
Educacion Costarricense y
criteri os de me

DESARROLLO DE LAS ETAPAS

Cronologia general de acciones desarrolladas durante el proyecto

2003|{Aprobacion Director de Division)

4 Autoevaluacion del Departamento de Supervision Nacional y
planfgamiento de proyecto quinquenal.

& Proyecto para establecer Criterios de Calidad de la Educacion.

2004j{Aprobacion Director de Divisidbn y comunicacion a las autoridades
superiores)
Inveftigaci®n de antecedentes (Elaboracion del estado del arte). Consulta
nacidpal (Epcuesta: 267 participantes, 7 entrevistas a profundidad).
Elalgoracion de definicién de Calidad de la Educacion y priorizacion de criterios.
Validacién interna en la Division Control de Calidad (24  funcionarios).
o Validacion de expertos (5 personas).




2005 (Apoyo del Despacho del Ministro)
Validacion externa: con la participacion de 27 jueces externos (convocado por
Ministro).
415 Funcionarios de Direcciones Regionales informados y participantes de
proceso de validacion.
Plan Piloto en 2 Regiones Educativas.

329 estudiantes (Miembros de Gobiernos Estudiantiles, de  diversas
modalidades, opinaron acerca del concepto de calidad de educacion y
responsables de esta)

Sesiones informativas con Directores de Division |y

Departamentos Oficinas Centrales.
ETAPA A: CONSTRUCCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD.

Seguidamente se describen los resultados por etapas.
ETAPA A CONSTRUCCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Diagnostico del estado de la cuestion

ARevisién bibliogréafica

Se procedié al andlisis de los documentos bibliograficos: libros, documentos,
folletos, articulos de Internet, entre otros. La seleccion del material se realiza bajo
tres requisitos: temas sobre calidad de la educacion y procesos para establecer el
concepto de esta; no mas de 10 afios de publicacion y ser de autores

latinoamericanos preferiblemente.

AcContactos iniciales con especialistas

En esta etapa se contactaron personas e instituciones que desarrollan procesos
de investigacion sobre temas relacionados con la calidad de la educacion. En esa
busqueda, se inicia la comunicacion con el sefior Miguel Gutiérrez Saxe, Director
del Proyecto del Estado de la Nacién, quien asigna a Evelyn Villarreal e Isabel
Roméan, como colaboradoras en este proceso. Se efectuaron reuniones, cuyo

objetivo fue conocer las estrategias utilizadas por dicho grupo en sus
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investigaciones. Se concertd una sesion de trabajo, con el Director Adjunto Jorge

Vargas Cullell, para compartir conocimientos sobre el concepto de calidad.

Asimismo, se contact6é al sefior Juan Manuel Esquivel Alfaro, funcionario de la
Coordinacion Educativa Cultural Centroamericana (CECC), quien expone la
metodologia utilizada para elaborar los estandares educativos costarricenses y

centroamericanos para primaria y secundaria.

Se contd con la colaboracion de los especialistas del Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), Ramon Elias Alvarado, Jefe de la Unidad de Acreditacion y de
Laura Barrantes Chaves, Encargada del Programa de Gestion de Calidad.

ACirculos de estudio
Se dio un trabajo que se prolongd durante dos meses de revision bibliografica,
webgrafia, participacion en charlas con especialistas, discusion y analisis grupal, de
manera que se expliquen términos y un manejo de informacion homogéneos de
parte del grupo de supervisores, que permiti0 una mayor claridad conceptual
durante el proceso. De acuerdo con el analisis en los circulos de estudio se procedio
a elaborar algunos procesos, asi como definir las estrategias por utilizar en el

desarrollo del trabajo.

Consulta Nacional
Se realizd una consulta nacional con la participacion de diversos grupos sociales;
cuya condicion para la seleccion fue: conocimiento, experiencia o posicion ocupada

dentro de la institucion u organizacion.

Se incluyeron dentro del grupo consultado a directores regionales, asesores
supervisores, asesores especificos, jefes de desarrollo educativo, rectores o
decanos de las universidades, colegios de profesionales, representantes de las
iglesias, representantes de las camaras empresariales, partidos politicos, gobiernos

locales, entre otros.
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La consulta se realizé6 mediante un instrumento que se envié por correo y debia
devolverse por esa misma via o por Internet. El instrumento conté con algunas
preguntas abiertas, lo cual genero6 la necesidad de codificar las mismas de tal
manera que facilitara el andlisis de los resultados. Se envié un total de 600
instrumentos y se recolectaron 267 de ellos (Ver anexo N° 1).

Después de realizada la consulta nacional y ante la ausencia de respuesta de
algunos sectores considerados importantes para realizar una entrevista a
profundidad a cada uno de ellos, se contacté a sus representantes, ya fueran
secretarios generales, presidentes o vicepresidentes segun la organizacion.

Se obtuvo la respuesta positiva de las personas contactadas en: Camara de
Industria Alimentaria, Unidon de Camaras, Asociacion Nacional de Empleados
Publicos, Asociacion de Educadores de Segunda Enseflanza, Sindicato de
Educadores Costarricenses, Asociacion Nacional de Educadores y Camara de

Industria.

A cada uno de los entrevistados se les planteo tres preguntas:
1. ¢ Qué entiende por calidad de la educacion?
2. ¢ Cudles criterios considera que deben imperar para lograr esa calidad en la
educacion?

3. ¢ Cuales son los actores responsables para lograr una educaciéon de calidad?

Luego de ser entrevistados se les envié una memoria de la entrevista realizada,
con el fin de que, cada uno de ellos, hiciera las correcciones que consideraran

pertinentes.

Estudiantes

Para recopilar la opinién de los estudiantes se realizaron visitas a instituciones de
las dos regiones educativas participantes del plan piloto, donde se aplicé un
instrumento en el cual se consignaron las preguntas

1. ¢ Qué es para usted una educacion de calidad?
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2. ¢, Quiénes deben ser los responsables para que la educacién sea de calidad?
Ademas, se les pidio indicar el orden de importancia de los criterios propuestos
en una lista. Una vez obtenida la informacién brindada por diferentes actores

sociales, se procedio a analizarla.

Elaboracion del Concepto de Calidad de la Educacién y Propuesta de Criterios para la
Evaluacion de las Regiones Educativas

Tomando como insumo los resultados de la consulta nacional y de las entrevistas
a profundidad, se procedi6 a la elaboracion del concepto de calidad y de los criterios

gue permitan evaluar a las regiones educativas.

Para este proceso se realizaron sesiones de analisis y discusion por el equipo
académico del Departamento de Supervision Nacional, que les posibilita llegar a
una definicion consensuada, tanto del concepto de calidad como de la seleccion de

los criterios.

Con el fin de homogenizar la seleccion de los criterios, se utiliz6 como referencia la
propuesta de José Joaquin Mira y José Maria Gomez (2004) de la Universidad
Miguel Hernandez de Elche (Premio de Calidad Espariol, 2001), en cuanto a la

definicion de estructura, criterio, indicador y estandar. Ellos conciben criterio como:

Aaquell a condici-n que debe cumplir una d
proceso para ser considerada de calidad. Es decir qué perseguimos, cual es

el objetivo, qué pretendemos teniendo en cuenta aquellas caracteristicas que

mej or representan (siempre que puedan med
(Miray Gémez, 2004, pag. 3).

Ademas, establecen como caracteristicas de un criterio:
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* Ser explicito, debe dejar muy claro y sin lugar a dudas a qué se refiere, qué se

pretende. Debe estar expresado con claridad y objetividad.

* Aceptado por los diferentes interesados (productores, clientes, otros). Es
importante que todos los implicados acepten el criterio y que se comprometan

a alcanzarlo.
* Que se elabore en forma participativa.

* Comprensible, todos deben entender sin lugar a dudas lo mismo.
* Cuantificable: facilmente medible, de manera que nos permita saber si lo

alcanzamos o no.
* Flexible, capaz de adaptarse a cambios dificilmente previsibles.

* Aceptable por el cliente que al fin y al cabo es quien juzgara lo acertado de los
criterios de calidad.

Conjuntamente con las caracteristicas antes mencionadas, se tomo como otra
condicion la accesibilidad de la informacion que permita medir cada uno de ellos,

es decir, que sea de facil recoleccion, dada la disponibilidad de recursos.

RESULTADOS

De acuerdo con Juan Antoni o Arroyo nfel des
est8 en evaluarla sino producirla y para el
pag. 43), por lo que se presenta a continuacion la primera propuesta del concepto

de calidad de la educacion que se gener6 como resultado parcial del proceso.

CONCEPTO DE CALIDAD DE LA EDUCACION
COSTARRICENSE

En el primer intento se define calidad de la educacion costarricense como:
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comunidad y la sociedad, mediante un proceso que potencie con equidad

|l a identidad nacional 0.

Los elementos constitutivos que conforman esta definicion de calidad, son los

siguientes

Completa: busqgueda de excelencia e integralidad de la persona (conocimiento, actitudes

y va“ores).
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Nec
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tfaccion: cumplimiento de las expectativas.

psidades de la persona, la comunidad y la sociedad: logro del balance entre las
sidades individuales, de la comunidad y de la sociedad, que busque el bien comun,

donﬂe se inculque el compromiso en la ejecucién de acciones y la participacion en la

de decisiones para el cumplimiento de objetivos y fines que favorezcan la calidad de

vida.

Progeso: que no sélo se evalle el producto final sino que debemos

introducirnos en el mejoramiento continuo del proceso de manera que sea

Ciente y efectivo sobre todo en la gestién entre los diferentes usuarios. U Potencie
W equidad: que se favorezca la inclusion de las personas: incorporacion a
dalidades, programas, estrategias y servicios educativos, éxito escolar, pertinencia
contenidos, adecuacion segun capacidades, acceso a nuevos conocimientos

tificos y tecnoldgicos. U Identidad nacional: que se fortalezcan los ideales
Emados en nuestra legislacion, cultura y folclor donde prevalecen el respeto a la
sona y la busqueda del bien coman.
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Constructos

Como producto de la consulta nacional se obtuvieron los siguientes constructos
priorizados: evaluacion, formacion, capacitacion, fuentes filoséficas, metodologia,
recursos didacticos, servicios educativos, relaciones instancia educativa -
comunidad, planes de estudio, programas de estudio, comunicacién, informacion,
gestion administrativa, supervision, recursos humanos, liderazgo, politica educativa,

infraestructura, recursos financieros y recursos tecnologicos.

Estos constructos se operacionalizaron como criterios para evaluar la calidad de la
educacion de las regiones educativas. Estos se clasificaron en dos grandes areas,
como respuesta a la subdivision de las actividades dentro del sistema educativo
costarricense, a saber: area pedagogicay area administrativa. Cada unade ellas

esta conformada por tres usuarios: docente, discente y comunidad.

A continuacion se presenta la definicion de cada uno de los criterios, resultado del
proceso anterior, indicando el area y el usuario que le corresponde. Es
fundamental sefalar que aunque se presenta la misma palabra varias veces, estas
se refieren a diferentes criterios, es decir, su definicion varia segun el area y segun

el usuario. Los criterios aqui presentados son previos al proceso de validacion.

Area pedagdgica

u Docente
1- Evaluacioén: los docentes conocen y aplican elementos tedricos y técnicas
de evaluacién siguiendo los lineamientos de los 6rganos competentes y lo que

establece el Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes.

2- Formacion: los docentes poseen la formacion académica que establece el
Manual Descriptivo de Puestos del Servicio Civil segun la clase de puesto en la que

laboran.

3- Capacitacién: los docentes reciben capacitacion y la aplican para favorecer

el proceso de mediacion pedagdgica.
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4- Fuentes filoséficas: los docentes ejecutan la mediacion pedagdgica con

fundamento en las fuentes filoséficas contenidas en la Politica Educativa.

5- Metodologia: los docentes aplican metodologias con fundamento en la
politica educativa.

6- Recursos didacticos: los docentes utilizan recursos didacticos acordes con
la metodologia que aplican de manera que favorecen el desarrollo del proceso

ensefianza aprendizaje.

U Discente
1- Evaluacion: los discentes son evaluados mediante instrumentos que miden y

describen logros cualitativos y cuantitativos.

2- Servicios educativos: los discentes reciben los servicios educativos que se
establecen en la normativa nacional los cuales coadyuvan en su formacion

integral e incentivan su permanencia en el centro educativo.

3- Relaciones instancia educativa - comunidad: los discentes proponen y
participan en proyectos que se desarrollan en la comunidad, como parte de su

proceso formativo.

i Comunidad
1- Evaluacién: los miembros de la comunidad dan seguimiento al proceso de

evaluacion de los aprendizajes que se desarrolla en el centro educativo.

2- Planes de estudio: los miembros de la comunidad vigilan el cumplimiento de los

planes de estudio que se aplican en el centro educativo.
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3-

4-

Programas de estudio: los miembros de la comunidad proponen modificaciones

a los programas de estudio segun los mecanismos de participacion del sistema.

Relaciones instancia educativa i comunidad: los miembros de la comunidad
proponen y participan en proyectos de apoyo pedagdgico en concordancia con

su plan de desarrollo socioeconémico y cultural.

Area administrativa

U Docente
Comunicacién: los gestores administrativos propician y establecen

comunicacion con las diferentes unidades e instancias del sistema educativo.

Informacidn: los gestores administrativos desarrollan y mantienen un sistema

de informacion.

Gestion administrativa: los gestores administrativos disefian, dirigen y

ejecutan el plan operativo que permita el logro de los objetivos regionales.

Planes y programas de estudio: los gestores administrativos velan por el

cumplimiento de los planes y programas de estudio.

Supervision: los gestores administrativos ejercen supervision educativa que

verifique el cumplimiento de las politicas, estrategias y disposiciones.

Recursos Humanos: los gestores administrativos aplican estrategias de

administracién de recursos humanos para facilitar el proceso educativo.

Liderazgo: los gestores administrativos aplican el estilo administrativo que

favorece la participacion de los actores.

Politica educativa: los gestores administrativos velan por la aplicacion de la

politica educativa en los diferentes ambitos regionales.
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9- Infraestructura: los gestores administrativos procuran y velan por la

infraestructura necesaria que facilite el cumplimiento de los objetivos regionales.

10- Relaciones instancia educativa - comunidad: los gestores administrativos
propician mecanismos que faciliten la incorporacion de los miembros de la
comunidad e instancias educativas en la ejecucion de proyectos de beneficio

mutuo.

U Discente
1- Comunicacion: los discentes tienen acceso a mecanismos de comunicacion

gue les faciliten la interaccion con las diferentes instancias del sistema educativo.

2- Informacién: el discente tiene acceso a informacion agil, veraz y

comprensible como insumo para satisfacer sus necesidades.

3- Evaluacion: los discentes son evaluados segun la normativa existente

reflejando el nivel de logro en aspectos cualitativos y cuantitativos.

4- Relaciones instancia educativa i comunidad: los discentes participan en
actividades de proyeccion hacia la comunidad para fortalecer los proyectos que

propician los gestores administrativos.

i Comunidad
1- Comunicacion: los miembros de la comunidad tienen acceso a mecanismos
de comunicacion que les permitan la interaccion con las diferentes instancias

regionales.

2- Informacién: los miembros de la comunidad tienen acceso a informaciéon

agil, comprensible, oportuna y veraz del proceso educativo para la toma de
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decisiones. 3- Evaluacion: los miembros de la comunidad participan en procesos

de autoevaluacion institucional que promueven los gestores administrativos.

4- Politica educativa: los miembros de la comunidad en coordinacién con los

gestores administrativos divulgan la politica educativa.

5- Recursos financieros: los miembros de la comunidad velan por el uso de

los recursos financieros que ingresan a las instancias educativas.

6- Recursos tecnoldgicos: los miembros de la comunidad velan por la
consecucion y uso de los recursos tecnoldgicos que se emplean en el proceso

educativo y servicio a la comunidad.

7- Relaciones instancia educativa - comunidad: los miembros de la
comunidad promueven, participan y coordinan con los gestores administrativos,

actividades que beneficien el proceso educativo.

Luego de realizados los procesos de validacion interna y externa, y consignadas
las recomendaciones de los especialistas, se pasa de 34 criterios a
35,incor porando el criterio Arecursos financierc

docente. A continuacidon se describe el proceso de validacion desarrollado.

ETAPA B VALIDACION DEL PROCESO Y LOS CRITERIOS DE CALIDAD

Validacion Interna

El proceso de validacion interna se realiz6é durante los dias 27 y 28 de octubre del
aflo 2004, en las instalaciones del Instituto Costarricense de Ensefianza
Radiofénica. Participaron un total de 24 funcionarios de las diferentes unidades y
departamentos de la Division de Control de Calidad.

Procedimiento
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Para realizar la validacion se trabajo primero de manera individual y luego en grupo
para buscar el consenso de los participantes.
Se emplearon cuatro guias de trabajo:

U Guia N°1: de una lista de 23 aspectos se solicita a los participantes marcar
con equis aquellos que consideran se pueden medir y luego esos que
determind como factibles de medicion, priorizarlos, anotando un nimero de
1 a5, donde 5 se considera como el mas importante.

U Guia N°2: ubicar los aspectos priorizados en el area administrativa o en el
area pedagogica, o en ambas, segun lo considere.

U Guia N°3: se dio una matriz con las areas pedagdgica y administrativa, en
cada una de ellas se ubicaron los usuarios: docente, discente y comunidad;
para cada usuario debian anotar aquellos aspectos que consideraran
pertinentes ubicar ahi.

1. Guia N°4: se les dieron los criterios de calidad operacionalizados, los
cuales debian analizar, con el fin de determinar si cumplian o no con
los requisitos establecidos para un buen criterio: explicito,
comprensible, cuantificable, flexible; en caso de no cumplir con ellos,

redactar la nueva propuesta (Ver anexo N°2).

Validacién del proceso

Ademas se realizd un proceso de validacion con cinco expertos a fin de obtener su
opinién tanto del proceso como del documento de resumen que surge como

resultado de la consulta nacional.

Los participantes fueron: Dr. Juan Manuel Esquivel Alfaro, Dra. Maria Eugenia
Venegas Renauld, Dr. Juan Caliva Esquivel, MSc. Juan Antonio Arroyo Valenciano,
Dra. Alejandrina Mata Segrega y Msc. Ana Teresa Ledn Saenz. A cada uno de ellos
se le entregd un resumen ejecutivo y a partir de ahi se les solicité que lo analizaran,
indicando las recomendaciones pertinentes. Cada uno de ellos concedié una cita
para posteriormente hacer entrega de lo solicitado.

Validacion Externa
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Para el proceso de validacion externa fueron invitados representantes de diversos
sectores sociales a fin de alcanzar un mayor nivel de representatividad.
Especificamente se invitaron 49 personas, de los cuales 28 se hicieron presentes

en la actividad que se llevé a cabo en el Centro Nacional de Didactica (CENADI).

A los validadores externos se les convoco a una jornada de trabajo de cuatro horas.
Se les envid de previo un documento resumen como marco de referencia para el
trabajo por realizar. Se realiz- una
decriteios de <calidad que orienten a | as
cronologia de las etapas desarrolladas, asi como dar a conocer las etapas

pendientes.

Los validadores analizaron dos guias: guia N° 1, para priorizar las variables
propuestas y guia N° 2, para revisar los criterios con el fin de determinar si cumplian
0 no con los requisitos establecidos para un buen criterio: explicito, comprensible,
cuantificable, flexible; en caso de no cumplir con ellos, redactar la nueva propuesta.
La guia N° 1 se desarrollé de manera individual; la guia N° 2 la revisaron de manera

individual y luego se trato de buscar un consenso en grupos (Ver anexo N° 3).

Ademas de los procesos descritos previamente, se desarrollé una validacién del

modelo con la participacion de funcionarios de las veinte Direcciones Regionales.

presen

region

Para ell o, en una sesi-n de trabajo, se entr

Calidad de | a Educaci-n Costarricenseo
analizada y a partir de ella presentar las sugerencias que consideraran pertinentes

(Ver anexo N° 5 Informe de Resultados de proceso de divulgacion).

Una vez concluidas las actividades de validacion, el equipo del
Departamento de Supervision Nacional procedié a realizar un analisis conjunto de
los resultados obtenidos y a partir de ellos, tomar decisiones con respecto a los
criterios priorizados y los cambios que debian realizarse, antes de aplicarlos en las

direcciones regionales educativas.
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Del proceso de andlisis y el ajuste de la definicion y de los términos, surge la

siguiente propuesta de redefinicion de la calidad de la educacion:

ASatisfacci - -n de necesi dades e d
comunidad y la sociedad, mediante un proceso que potencie la equidad y
|l a identidad nacional 0.

ucat

Esta definicion la constituyen los siguientes elementos:

* Satisfacciéon: cumplimiento de las expectativas, busqueda de excelencia

e integralidad de la persona (conocimiento, actitudes y valores).

* Necesidades de la persona, la comunidad y la sociedad: el logro del
balance entre las necesidades individuales, de la comunidad y de la
sociedad, que busque el bien comun, donde se inculque el compromiso en
la ejecucidn de acciones y la participacion en la toma de decisiones para

el cumplimiento de objetivos y fines que favorezcan la calidad de vida.

®* Proceso: que no solo se evalle el producto final sino que debemos
introducirnos en el mejoramiento continuo del proceso, de manera que sea
eficiente, sobre todo en la gestion entre los diferentes usuarios y los

potencie.

* Equidad: que se favorezca la inclusion de las personas: incorporacion a
modalidades, programas, estrategias y servicios educativos, éxito escolar,
pertinencia de contenidos, adecuacién segun capacidades, acceso a

nuevos conocimientos cientificos y tecnolégicos.

* |dentidad nacional: que se fortalezcan los ideales plasmados en nuestra
legislacion, cultura y folclor donde prevalecen el respeto a la personay la
busqueda del bien comun.

Concluido el Plan Piloto y luego de recoger la opinion de los estudiantes
definicion queda de la siguiente manera:

la
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fiSatisfaccion de necesidades educativas de la persona, la
comunidad y la sociedad, mediante un proceso que potencie con
equidad el desarroll o humano vy |

a

Esta definicion la constituyen los siguientes elementos:

[]  Satisfaccién: cumplimiento de las expectativas, busqueda de excelencia e

integralidad de la persona (conocimiento, actitudes y valores).

[0  Necesidades de la persona, la comunidad y la sociedad: logro del

balance entre las necesidades individuales, de la comunidad y de la|

sociedad, que busque el bien comun, donde se inculque el compromiso en|

la ejecucion de acciones y la participacion en la toma de decisiones para el cumplimiento
de objetivos y fines que favorezcan la calidad de vida. x Proceso: conjunto de actividades
gue se relacionan entre si, que buscan el mejoramiento continuo del proceso educativo,
generando como producto o resultado final una gestion administrativa y curricular
eficiente. Es decir, se evalla tanto cada proceso que se desarrolle dentro del sistema

educativo como el resultado que se obtiene.

0 Equidad: que se propicie la inclusién de las personas en las modalidades, programas,

estrategias y servicios educativos, éxito escolar, pertinencia

de contenidos, adecuacién segln capacidades, acceso a nuevos
conocimientos cientificos y tecnolégicos.

(0 Desarrollo humano: que se propicie a través del proceso educativo, la ampliacién
de oportunidades de las personas para tener una vida saludable y digna, garantizando

sus derechos y el desarrollo de sus capacidades en armonia con el medio ambiente.

0 Identidad nacional: que se fortalezcan los ideales plasmados en nuestra
legislacion, cultura y folclor donde prevalecen el respeto a la persona y la

basqueda del bien comun.
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De la validacion se obtuvo como resultado los siguientes criterios priorizados:

MATRIZ DE CRITERIOS DE CALIDAD DE LA EDUCACION PARA LAS
REGIONES DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

T
Py
m
>

USUARIO

CRITERIOS DE RESULTADOS

7

Formacion

Capacitacion

Metodologia

Evaluacion

PEDAGOGICA

Servicios Educativos

Evaluacién

COMU NIDAD DISCENTE| DOCENTE

Evaluacion

DOCENTE

Infraestructura

Comunicacion

Recursos financieros

ADMINISTRATIVA

DISCENTE

Comunicacion

Evaluacién

COMUNIDAD

Recursos financieros

Comunicacion

Evaluacién

Los anteriores criterios priorizados seran la base del plan piloto que se aplicara en

las direcciones regionales.
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MATRIZ MODELO DE EVALUACION DE LAS REGIONES EDUCATIVAS SEGUN
LOS CRITERIOS E INDICADORES DE CALIDAD, ESTABLECIDOS POR EL
DEPARTAMENTO DE SUPERVISION NACIONAL

AREA

USUARIO

CRITERIOS ORIENTADORES

INDICADORES

ESTANDARES

CURRICULAR

DOCENTE

Formacion

Capacitacion

Fuentes filoséficas

Metodologia

Recursos didacticos

Evaluacion

Servicios educativos

Evaluacion

Relacion instancia educativa i
comunidad

Planes de estudio

Programas de estudio

Relaciones instancia educativa i

comunidad

Evaluacion

ADMINISTRATIVA

DOCENTE| COMUNIDAD| DISCENTE

Comunicacion

Informacion

Gestion administrativa

Planes y programas de estudio

Supervision

Recursos Humanos

Liderazgo

Recursos financieros

Infraestructura

Relaciones instancia educativa 1

comunidad

Politica educativa

DISCENTE

Comunicacion

Informacion

Evaluacion

Relaciones instancia educativa 1

comunidad

COMUNIDAD

Comunicacion

Informacién

Recursos tecnoldgicos

Politica educativa

Recursos financieros

Evaluacion
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Relaciones instancia educativa i
comunidad

El esquema anterior en adelante se denominard i Model o de Eval uaci -n
Regiones Educativas segun los criterios e indicadores de calidad, establecidos por
el Departamento de Supervisi-n Nacional 0.

Dicho modelo surge de un proceso de construccién desarrollado por los miembros
del Departamento de Supervisién Nacional. Para esta construccion cada supervisor
nacional presenté una recomendacion, basandose en el andlisis previo de los
diferentes modelos, la cual es discutida en sesiones de trabajo para elaborar una

propuesta unica del Modelo antes mencionado.
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CAPITULO IV
Etapa C: Plan Piloto



PLAN PILOTO PARA IMPLEMENTAR
A MODELO DE EVALUACICN DE LAS REGI ONES EDUCAT
CRI'TERI OS E I NDI CADORES DE CALI DAD ESTAB

El plan piloto para la implementacién del Modelo de Evaluacion de las Regiones
Educativas segun los Criterios e Indicadores de Calidad establecidos, se convierte
en la etapa de validacion practica del mismo, en la cual se busca alcanzar los

objetivos que se describen a continuacion.

Objetivos generales
El Departamento de Supervision Nacional se plantea los siguientes objetivos:
1. Validar el modelo de evaluacion propuesto.
2. Evaluar la posibilidad de aplicacion de los instrumentos para medir los
criterios de calidad establecidos.
3. Contextualizar y ajustar el modelo propuesto segun los resultados del plan

piloto.

Objetivos especificos

1.1. Determinar la posibilidad de aplicacion del modelo para cada direccion
regional.

2.1. Caracterizar a cada una de las regiones educativas mediante el analisis
de una serie de indicadores.

2.2. Contextualizar la propuesta del Modelo, teniendo en cuenta las
caracteristicas de las regiones educativas.

2.3. Evaluar el proceso de autoevaluacion, desarrollado en ambas regiones
de acuerdo con sus propuestas para obtener insumos de mejora en el
Modelo.

PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS PARA EL DESARROLLO DEL PLAN
PILOTO
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En el afio 2005, luego de un proceso de divulgacion a todas las regiones educativas,
se seleccion6 a dos, en las cuales se aplico el modelo como un plan piloto; el mismo

se empieza a aplicar en mayo de ese afo.

La implementacion del Plan Piloto siguié las caracteristicas de la investigacion-
accion, de pensar y repensar un modelo para evaluar la calidad de la educacion.
Se presenta el plan piloto como ejercicio practico, desarrollado en las dos
direcciones regionales seleccionadas y utilizando una metodologia que permitiera
la participacion de los involucrados directos, como son los funcionarios de las

regiones educativas.

Se inicio con la seleccidn de las regiones participantes en el plan piloto, luego se
organizaron dos Equipos Regionales Coordinadores de la Calidad, a los cuales se
les asesor0 acerca de la metodologia para implementar la aplicacion de la

propuesta del modelo, con el fin de contextualizarlo y ajustarlo a cada realidad.

Seleccion de la muestra
La poblacion del Plan Piloto estuvo constituida por las veinte direcciones regionales
del pais.
Se seleccionaron dos direcciones regionales que representan el 10% de la
poblacién total. Se escogieron de acuerdo con las caracteristicas establecidas por
el Equipo del Departamento de Supervision Nacional de la Division de Control de
Calidad. Dichas caracteristicas son:

A Voluntariedad del Director(a) Regional.

A Distancia entre la Sede de la Region y la Sede del Departamento de

Supervision Nacional (DSN).

p>)

Numero de circuitos escolares que la conforman.

p>)

Resultados obtenidos en evaluaciones realizadas por el Departamento de

Supervision Nacional en el area administrativa y los de Pruebas Nacionales.

p>)

Condicién laboral del Equipo de Planta.

p>)

Relacion rural i urbano de la poblacién atendida.
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Poblacion de interés

Como poblacion de interés se escoge a los miembros que conforman los
Equipos Regionales Coordinadores de la Calidad, en cada Direccién Regional.
Entre ellos: Director(a) Regional, Director(a) Desarrollo Educativo, Director(a)
Desarrollo Administrativo, Asesores Supervisores, Asesores Especificos vy
Directores Institucionales, segun propuesta de cada uno de ellos.

Jornadas de sensibilizacion
Se inicia esta etapa con jornadas de sensibilizacion, capacitacion y
autocapacitacion de los equipos regionales sobre los aspectos incluidos en el

modelo, con tematicas referidas a calidad total y calidad de la educacion.

Seleccion de Criterios por aplicar en el Plan Piloto

Para la puesta en marcha del Plan Piloto se seleccionaron los 15 criterios
priorizados por los validadores, de los 35 criterios propuestos. Se procede luego a
la elaboracion de los indicadores para cada uno de los criterios propuestos. Este
proceso fue bastante complejo ya que se trabajo con la informacion procedente de
varias fuentes: los Equipos Regionales realizaron una propuesta de indicadores y
las diferentes dependencias del Ministerio de Educacion Publica (Departamento de

Estadistica, Division de Alimentacion y Nutricion del Escolar y el Adolescente,

Fondo Naci onal de Becas, Centro Naci

Departamento de Supervisibn Nacional, a solicitud del Sefior Ministro, los

indicadores que se recolectan a nivel central.

Basandose en datos proporcionados por los equipos regionales y en el posterior
juicio de expertos, el Departamento de Supervisién Nacional propuso un grupo de

indicadores, ubicandolos en los criterios correspondientes.

Los equipos regionales desarrollaron un ejercicio de autoevaluacion, donde

construyeron los instrumentos para la recoleccién de la informacién de cada uno de
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los indicadores que les permitieran valorar el criterio, seleccionaron la muestra

institucional y la estrategia de aplicacion de los instrumentos.

La informacién obtenida fue analizada por cada uno de los Equipos Regionales
Coordinadores de la Calidad para elaborar posteriormente el Informe de
Autoevaluacion, segun instructivo brindado. Por su parte, el Departamento de
Supervision Nacional realizé un estudio posterior que le permitié incorporar ajustes

en el Modelo de evaluacién propuesto.

ETAPAS DESARROLLADAS EN EL PLAN PILOTO

Cuadro resumen del Pl an Piloto AModel

Calidad de | a Educaci -n deslde | as reg
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Etapa

Actividades

Resultados/Productos

Preparatoria
(marzo a
junio 2005)
Sensibilizacion y

concienciacion a

los

diferentes

actores del
sistema
educativo.

* \isto

Bueno del sefor
Ministro para el desarrollo
del proyecto
Establecimiento de

criterios de calidad de la
educacion que orienten a
las regiones educativas.

Aval de autoridades para
desarrollar el proceso de
divulgacion y validacion del
modelo en las direcciones
regionales.

Proceso de divulgacion a:

Directores Regionales,
Directores Desarrollo
Educativo, Directores
Desarrollo  Administrativo,
Asesores Supervisores,
Asesores Especificos,

Profesionales 2, Jefes de
Control de Gestion y
Directores Institucionales.

Autorizacién para la
realizacion de las

actividades
propuestas en el
proyecto.

20 direcciones

regionales visitadas,
415 funcionarios

regionales
participantes del
proceso de

divulgaciéon y de la
validacion previa al
Plan Piloto.

Entrega de Antologia
de fACali da

Educaci -nbo
region educativa.
Modelo de
Evaluacion de la
Calidad de la
Educacion
modificado segun

propuestas de
funcionarios
regionales.
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* Definicion de caracteristicas
para la seleccion de las
regiones participantes en el
Plan Piloto.

®* Seleccibn de regiones
participantes en el Plan
Piloto.

- Envio de oficio DM3583,
donde el sefior Ministro
informa a dos directores

regionales que
fueron

seleccionados para

participar del Plan

Piloto.

- Conformacion de los
Equipos Regionales
Coordinadores de la
Calidad (ERCC).

* Sesidn inicial con el equipo
regional, temas
desarrollados:
Antecedentes del Proyecto,
Modelo de Evaluacion de las
Regiones Educativas segun
los criterios e indicadores de
calidad propuestos por el
Departamento de
Supervisiéon Nacional

(DSN), Marco de accion del
Equipo Regional, Estrategia

Caracteristicas  de
regiones
participantes del Plan
Piloto.

Direcciones
Regionales: Puriscal y
San Ramén.

Dos regiones
participantes
informadas por
autoridad superior.

Dos Equipos
Regionales
Coordinadores de la
Calidad conformados.

Contacto inicial con el
Equipo Regional
Coordinador de la
Calidad.

Dos equipos
regionales
informados acerca de
las acciones que
deben desarrollar
durante el Plan
Piloto.

Documentos para el
proceso de
autocapacitacion del
ERCC validados.
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de mutua capacitacion.

Implementacion
(junio a
diciembre 2005)
Validar,
contextualizar vy
ajustar el Modelo
propuesto.

¢ Segunda sesion:

- Explicacion de proceso
previo (antecedentes)

- Evaluacién del avance
del ERCC en cuanto a
organizacion, rol de
miembros, plan de

trabajo, proceso de
autocapacitacion.
- Autoevaluacion:
construccién del

concepto con el ERCC,
elementos generales,

- Modelo ajustado,
Instructivo: Informe de
autoevaluacion,

- Instrumento para la
elaboracion de Planes de
Mejoramiento.

®* Determinacion de parte del
ERCC de metodologia de
aplicacion del Modelo en
cada direccion regional:

- Analisis de
material
bibliografico,
- Planificacién de proceso
de autoevaluacion.

* Acompafiamiento por parte
del Departamento de
Supervision Nacional
durante el proceso.

* Recopilacion de indicadores:
tarea simultanea de los
ERCCy el DSN. Los ERCC
a través del andlisis de

Perfil del
Regional
Coordinador de la
Calidad ajustado.

Equipo

Definicion del rol y
funciones que debe

cumplir el ERCC
desde la perspectiva
del Modelo.

Determinacion  del
papel real de los
miembros del ERCC.
Determinacion de la
necesidad de abordar
otros temas en el
trabajo con los

ERCC (trabajo
Equipo, confeccion de
indicadores)

Definicion de una
metodologia para la
construccion de los
indicadores a utilizar
para medir los
criterios propuestos.

Establecimiento  de
76 indicadores para
incorporar en el
modelo de
evaluacion.
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instrumentos existentes y
posibles indicadores que
podrian responder a los
criterios propuestos. El
DSN a través del andlisis
de los indicadores enviados
por las diferentes instancias
del MEP, apoyo
interinstitucional
MIDEPLAN, INEC, Instituto
Geografico Nacional.

* Proceso de autoevaluacion

Seleccion de algunos
indicadores que se
analizaran con el fin de
realizar la caracterizacion
necesaria para la
contextualizacion del
modelo en las regiones
educativas.

* Plan de mejoramiento

Definicibn de un
marco referencial de
contexto que debe
considerarse dentro
del Modelo de
evaluacion de la
calidad de la
educacion desde las
regiones educativas.

Informe de
autoevaluacion de
los ERCC.

Propuesta de
proceso de
caracterizacion.

Avance de
documento de Plan
de mejoramiento
elaborado por los
ERCC.
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Evaluacién
Supervision
(junio

diciembre 2005)

y

a

Monitoreo

Evaluacién de la primera
sesion de trabajo.
Organizacion de los ERCC.
Divulgacion de parte de los
ERCC a las instituciones
educativas de la region.

®* Organizacién del proceso de
autoevaluacion.

* Entrega de informes luego de
cada sesion de trabajo.

Seguimiento

* Corte evaluativo (sesion de
trabajo de analisis del DSN).

. Participacion de  los
miembros del DSN en las
sesiones de trabajo de los
ERCC (uso de registro
anecdotico diario de
campo).

* Evaluacioén intermedia.

Equipos conscientes
de la necesidad de
mejorar su
organizacion
(proceso de
autocapacitacion,
plan de trabajo,
distribucién de roles,
entre otros)
Entrega de planes de
trabajo,
incorporacion

de nuevos
miembros en el
ERCC.

Incorporacion de

Afobj et povos

al canzenr 0
los materiales

de
autocapacitacion, de
manera que

se visualice el
producto esperado
luego de trabajar

con el
material brindado a
los ERCC.

Retroalimentaciéon
continua a los

equipos a través de
informes.

Taller acerca

de
metodologia para la
construccion de
indicadores, para el
DSN vy los ERCC.
Taller acerca de
¢como trabajar en
equipo?
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Determinacion de
dificultades

enfrentadas por los
ERCC a fin de

Evaluaciéon de Plan Piloto
®* Evaluacion mediante; talleres

y participacion en reuniones

Evaluacion final: taller de
cierre y sesion de devolucion
de resultados del trabajo
desarrollado por el ERCC.

cumplir con el proceso
de autoevaluacion y la
elaboracion del

Informe de
Autoevaluaciéon y Plan
de

Mejoramiento.

Objetivo

Etapa preparatoria

Concienciar a los diferentes actores del sistema educativo de establecer un Modelo

de Evaluacién de las Regiones Educativas segun criterios e indicadores.
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Actividades desarrolladas

1- Divulgacion y validacion del Modelo de Evaluacion de las Regiones

Educativas segun los criterios e indicadores de calidad establecidos,
mediante un taller en las veinte direcciones regionales.

2-Di stribuci-n de | a Antolog?2?a de i
direccidn regional (en fisico y digital).

3- Seleccion de las direcciones regionales participantes en el Plan Piloto.

4- Conformacion del Equipo Regional Coordinador de la Calidad (ERCC)
en las regiones educativas participantes.

5- Desarrollo de sesion inicial con los ERCC de las dos regiones
educativas participantes en el Plan Piloto.

En primera instancia, se solicita a las autoridades del Ministerio de
Educacion Publica, el aval para efectuar la divulgacion y validacién del Modelo en
las veinte direcciones regionalesy, posteriormente, alas dos direcciones regionales,

ya seleccionadas, participantes en el proyecto piloto.

El periodo de implementacién de esta etapa fue de marzo a junio del 2005.
Inicialmente se realizé la etapa de divulgacion a las veinte direcciones regionales de
educacion, los participantes fueron: Directores Regionales, Directores de Desarrollo
Educativo, Directores de Desarrollo Administrativo, Asesores Supervisores,
Asesores Especificos, Profesionales 2, Jefes de Control de Gestion y Directores de
institucién. Posteriormente, esta etapa se retoma con mas profundidad en las
direcciones regionales de educacién de Puriscal y San Ramon, participantes en el
plan piloto, con los miembros del Equipo Regional Coordinador de la Calidad
(ERCC).

Esta etapa procura la sensibilizacién y concienciacion a los diferentes actores del
sistema educativo, acerca de la importancia de establecer un modelo de evaluacion

para el mejoramiento de los procesos incluidos en la prestacion del servicio
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educativo. Con la finalidad de que se conciba el modelo de evaluacion como un
medio para el aprendizaje, la retroalimentacion permanente y la toma de decisiones;
convirtiéndose en una herramienta fundamental para los procesos de planificacion,
ejecucion y el mejoramiento permanente del proceso educativo que se desarrolla

tanto en el ambito regional como en el institucional.

En cuanto a la conformacién de los Equipos Regionales Coordinadores de la
Calidad se integré uno por cada Direccidén Regional. La seleccion de cada miembro

y el nUmero de participantes quedo a criterio del Director o Directora Regional.

x Conformacion de los Equipos:
F Los miembros de los equipos fueron seleccionados por cada director
regional.
La eleccion del coordinador quedo a criterio de cada equipo.
La organizacion del trabajo por desarrollar se dio a través de un plan,

el cual enviaron al Departamento de Supervisidon Nacional.
Se realiz6 una sesion inicial de trabajo con cada equipo regional, a fin de suscitar

el proceso de sensibilizacion. Esta se dio en el mes de junio. Durante la misma se

desarrollaron temas como:
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Model o: AModel o de Evalwuaci - -n de Re
criterios e indicadores de calidad establecidos por el Departamento de

Supervisi-n Nze¢

Equipo Coordinador de | a Calidad de la Educacion en el &mbito

regional.

Estrategias para la mutua capacitacion acerca del tema de calidad.

Se presenta a los equipos regionales los objetivos del Plan Piloto y su papel
en el desarrollo del mismo. Se deja libre para que cada equipo decida si amplia o
no el numero de miembros que lo conforman, una vez conocidos los objetivos por

alcanzar.

Etapa Implementacion del modelo

Objetivos
* Validar el modelo de evaluacion propuesto.

* Evaluar la posibilidad de aplicacién de los instrumentos para medir los criterios

de calidad establecidos.

* Contextualizar y ajustar el modelo propuesto.
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Actividades:
F Asesoria
Redaccién de indicadores

Procesos de autoevaluacion

m T T

Plan de mejoramiento

En esta etapa cada Equipo Regional Coordinador de la Calidad, determiné la
metodologia de aplicacion del modelo en la direccidn regional, asi mismo, se brindo
acompafamiento por parte del Departamento de Supervision Nacional en relacion
con: asesoria de la aplicacion del modelo; organizacion de los Equipos Regionales

Coordinadores de la Calidad; Proceso de Autoevaluacion y Plan de Mejoramiento.

Esta etapa consiste en la aplicacion del modelo y sus componentes. Para ello se
realizaron acciones paralelas tanto por el Departamento de Supervision Nacional
como por los Equipos Regionales Coordinadores de la Calidad. Participaron en la
implementacion del Modelo los miembros de los ERCC, algunos funcionarios de
planta de las Direcciones Regionales de Educacion, docentes, estudiantes, padres,
madres o encargados de familia, segun lo planificado en cada direccion regional.

La etapa de implementacion del modelo inicia en el mes de junio del afio 2005 y
finaliza en el mes de diciembre del mismo afio. Sin embargo, el periodo se extendié
hasta febrero del 2006 con la presentaciéon de los Informes de Autoevaluacion y
propuestas de Planes de Mejoramiento elaborados por los Equipos Regionales

Coordinadores de la Calidad.

Actividades desarrolladas
1. Asesoria
- El Departamento de Supervision Nacional desarroll6 asesoria en temas

como: Primera sesion
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EfModel o de Evaluaci-n de |l as Regiones

indicadores de calidad establecidos por el Departamento de

Supervisi-n Nacional o.

Segunda sesion

E Explicacion del proceso desarrollado previo a la elaboracion de la
propuesta del modelo.

E Presentacién del Modelo de Evaluacién de las Regiones Educativas
segun criterios e indicadores de calidad establecidos por el
Departamento de Supervi si - n Naci onal 0.

E Implementacion de Plan Piloto de evaluacion de los criterios de calidad
establecidos (objetivos y componentes).

E Como desarrollar el proceso y como elaborar el informe de
autoevaluacion. ¢Qué es autoevaluacion?, Instructivo: el informe de

autoevaluacion.

m

Como elaborar el Plan de Mejoramiento, tomando como insumo los
resultados del proceso de autoevaluacion. Instructivo para la

elaboracién de Planes de Mejoramiento.

Tercera sesion
E ¢Como elaborar los indicadores desde la perspectiva del modelo
propuesto?

E Trabajo en equipo.

Los Equipos Regionales Coordinadores de la Calidad desarrollaron las
siguientes actividades:
x  Lectura de la informacion acerca del tema de calidad facilitada a través de
la antologia.
x  Lecturay analisis del modelo propuesto.

x  Proceso de Autoevaluacion:

72



mp

Identificacion de indicadores que respondan a los criterios
incorporados en el modelo propuesto, se procuré que se hiciera uso
de los ya establecidos por las diferentes instancias del MEP, aunque
se dio la posibilidad de que los ERCC crearan algunos, de ser
necesario.

Identificacion de instrumentos existentes que permitieran medir los
indicadores identificados o elaborados.

Propuesta de indicadores para cada criterio seleccionado, de manera
gue se analizara la correspondencia entre el criterio y los indicadores
identificados.

Preparacion del Plan de Autoevaluacion, para ello cada ERCC,
seleccion6é una muestra y establecio la estrategia para desarrollar

dicho proceso (elaborar sus instrumentos).

2. Redaccion de indicadores nacionales

E

T

mp

Identificacion de parte del Departamento de Supervision Nacional de
indicadores utilizados por oficinas centrales del Ministerio de
Educacion Publica. Para ello se envido a todas las instancias
nacionales una solicitud de informacion sobre cuales indicadores
recogen, con qué instrumentos, qué instancia regional entrega la
informacion, periodo de recoleccion y forma de devolucion de la
informacion solicitada.

Identificacion por parte de los ERCC de indicadores utilizados en las
regiones educativas.

Con los documentos enviados al Departamento de Supervision
Nacional por funcionarios de Oficinas Centrales se procedié a la
redaccion de indicadores, con la finalidad de unificarlos mediante una

estructura definida.
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3. Proceso de autoevaluacion

mp

Identificacion de parte de los ERCC de indicadores y los instrumentos

gue permitan medirlos.

mp

Elaboracion del Plan de Autoevaluacion.

mp

Aplicacion del Plan de Autoevaluacion, segun lo establecido por el
ERCC. Cada ERCC, aplico el plan de autoevaluaciéon elaborado,
segun muestra y estrategia seleccionada.

E Preparaciony entrega del Informe de Autoevaluacion.

4. Plan de Mejoramiento

Los equipos regionales tuvieron dificultad para la entrega en el mes de diciembre
del Plan de Mejoramiento tal como estaba previsto, dado que se retrasaron en el
desarrollo del proceso de autoevaluacion. Durante el afio 2006, estan procediendo,
luego del andlisis de los resultados de la autoevaluacion, a elaborar su Plan de

Mejoramiento.

Etapa de supervision y evaluacion del Plan Piloto

Objetivos
¢ Dar seguimiento a las acciones desarrolladas por los ERCC.
* Realizar los ajustes necesarios segun los resultados de los procesos de

seguimiento.
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Actividades:
F Monitoreo
F Seguimiento

F Evaluacion final

El Departamento de Supervision Nacional con la finalidad de obtener la informacion
necesaria para la toma de decisiones; realiz6 un proceso de supervision del
desarrollo del plan piloto, utilizando como estrategia, cortes evaluativos, monitoreo,
seguimiento y evaluacion final. Asi como la entrega de informes parciales de cada

evaluacion.

Esta etapa se desarrollé en forma simultanea con la ejecucion de las otras etapas;

la misma abarca el periodo de junio a diciembre del 2005.

1. Monitoreo

Durante el desarrollo del Plan Piloto se realizaron tres acciones de monitoreo,
acerca de la organizacion del Equipo Regional, la divulgacién realizada por los
ERCC a las instituciones educativas de la region y la organizacion del proceso de
autoevaluacion. Para ello se realizaron sesiones de trabajo donde se aplicaron
instrumentos y se desarrollaron actividades que permitieran conocer el avance en

los tres aspectos mencionados.

A partir de los resultados obtenidos se tomaron decisiones para aplicar durante el

proceso Yy otras posteriores.

Decisiones durante el proceso:

@ Asesorar a los ERCC en el tema: Trabajo en equipo, dada la
necesidad de esta condicién para el desarrollo adecuado de la

propuesta.
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asesorar a los ERCC en la aplicacion de la misma.

@ Establecer una metodologia para construir indicadores vy

@ Envio de una matriz que permitiera a los ERCC tener claridad

sobre los resultados esperados de su trabajo; dicho documento

incluia el formato siguiente:

Matriz de registro de instrumentos

Criterio | Indicador | Instrumento | Dependencia | Dependencia | Dependencia | Periodo de
que enviael |que o que guarda | recoleccion
instrumento | completa (o a | la de la

la que va informacién informacion
dirigido)

Esta matriz pretendia que los ERCC registraran los instrumentos existentes, que
les permitiera medir los criterios mediante indicadores y asi lograr el objetivo

propuesto para dicha actividad.

A partir de la informacién anterior los ERCC preparan el proceso de Autoevaluacion,
decidiendo cuales criterios evaluar, en qué ambito o nivel de la regidén, cémo
recolectar la informacion y el proceso de tabulacion y analisis de la misma.

2. Sequimiento

El seguimiento se dio a través de la participacion en las reuniones de los Equipos
Regionales Coordinadores de la Calidad (ERCC), utilizando como instrumento el
registro anecdotico y el diario de campo. Ademas, con cada documento entregado
por los Equipos Regionales Coordinadores de la Calidad se realizé un ejercicio de

retroalimentacion.
Durante todo el plan piloto, se contestaron inquietudes de los Equipos Regionales.

Para ello se establecieron formas de comunicacion, entre ellas el uso del correo

electronico y el teléfono.
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El Equipo del Departamento de Supervision Nacional, realizé dos sesiones de
evaluacion donde se analizaron las acciones programadas, lo ejecutado y los
resultados obtenidos de cada una de esas acciones, de manera que se pudiera
decidir sobre los cambios o0 ajustes que se debian realizar durante el proceso y
cuales realizar posterior al cierre del Plan Piloto, de forma tal que se garantice la
mitigacion de los factores de riesgo que pudieran eventualmente afectar la

implementacion del modelo.

3. Evaluacion del Plan Piloto

Se desarroll6 durante todo el piloto con cortes evaluativos. Luego de cada taller se
realizaba una entrega de informe a los Equipos. El cierre del plan ejecutado se
realizé a través de un taller donde participaron los miembros de ambos Equipos, el
Departamento traté de obtener respuestas a las interrogantes que no habian sido

contestadas luego de aplicar los diversos procesos de supervision y evaluacion.

Acciones
x Talleres con los equipos regionales.

x Visitas.
x Participacion en reuniones de los equipos.

x Taller de cierre:

- Exposicion de resultados por el coordinador y representante de los Equipos
Regionales Coordinadores de la Calidad, donde se aclararon dudas.

- Recoleccion de informacién a través de la aplicacion de un instrumento de

evaluacion.
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Capitulo V

Ajuste del modelo

AJUSTE DEL MODELO DE EVALUACION DE LAS REGIONES EDUCATIVAS SEGUN
LOS CRITERIOS E INDICADORES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
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Como producto del Plan Piloto se esperaba completar algunos aspectos del
modelo:

* Definir los indicadores para cada uno de los criterios.

* Determinar el peso porcentual de las areas, los usuarios y cada uno de los
criterios establecidos.

* Definir los Niveles y Rangos de calidad, en los cuales se pueden ubicar las
regiones educativas una vez realizado el proceso de autoevaluacién. Todos esos

aspectos estan consignados en la propuesta final del modelo de evaluacion.

Durante el proceso se detectaron diferentes aspectos que deben ajustarse en el
modelo, estos son:

¢ Diferenciacion entre el concepto de caracterizacion y de contextualizacion. Es
por ello que se decide que a partir de la conclusién del plan piloto, cuando se
haga referencia a la caracterizacion, ésta sera considerada dentro del modelo
y se define de la siguiente manera:
ADeterminar | os atributos peculiares de
claramente se distinga de | as dem8sbo
Cuando se haga referencia a contextualizacién, esta se enmarcara en el
Sistema de Evaluacion de la Calidad de la Educacion desde las Regiones
Educativas (SECERE). Desde el SECERE, a través de la contextualizacion
fse pretende establecer la diferencia entre las regiones educativas, de
manera que se pueda determinar su potencialidad para desarrollar

procesos educativos de calidado.

* Implementacion del modelo
Para implementar el modelo en las otras direcciones regionales se requiere

realizar cambios en los siguientes aspectos.

- Autocapacitacién: para desarrollar esta etapa se decide hacer uso de

moédulos de autoaprendizaje. Ademas, se hace necesario que en ellos
s e i ncluyan Thradajte masn:y efigbuliapboodr aci - n
i ndi c a dAmbostemas se incluyeron luego de evaluar los procesos

desarrollados al interior de los ERCC.
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Equipo Regional: se requiere realizar la caracterizacion del mismo, de

manera que quede claramente definido el perfil de los miembros
participantes.

Autoevaluacion: se hace necesario enfatizar con los ERCC en la

aplicacion de la estrategia de autoevaluacién (qué implica, quiénes
participan y el manejo de resultados).

Divulgacion: necesidad de reforzar en ERCC la divulgacion del modelo
a otros niveles regionales.

Aplicabilidad de los instrumentos: necesidad de medir la posibilidad de

aplicacion de los instrumentos que permitan evaluar los criterios (matriz
gue recoge datos de instrumentos para los indicadores).
Supervision: clarificar la estrategia de supervision: acompafamiento,

monitoreo, seguimiento, devoluciones y cortes evaluativos.

Propuesta final del
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AModel o de Evaluaci - n
Regiones Educativas segun los
criterios e indicadores de calidad,
establecidos por el

Departamento de Supervis

Propuesta final de AModel o de|Evaluac
Educativas segun los criterios e indicadores de calidad,
establecidos por el Departamento de S

Este modelo consiste en un esquema que permite la sistematizacion de los

procesos que se desarrollan en las regiones educativas.

Es importante recalcar que el modelo que se presentard a continuaciéon es el
modelo ajustado, que surge como resultado del proceso de la consulta nacional, de

los procesos de validacion y del Plan Piloto implementado.

INTRODUCCION

Compete a la Division de Control de Calidad y especificamente al
Departamento de Supervisi-n Naciineamehtosfiest abl

definidos por las autoridades superiores, los criterios de calidad educativa que
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deben orientar a | as Regiones Educativaso, e
Decreto N° 22612-MEP, modificado por el Decreto N° 23489-MEP, razon por la cual
se desarroll6 a partir del afio 2004 un proceso de consulta nacional que le permitiera
obtener los insumos necesarios para llevar a cabo dicha funcién. Para esto, se
desarrollaron una serie de acciones que permitieron, realizar una propuesta de
definicién de calidad de la educacion costarricense y de los criterios e indicadores

gue permitan evaluarla.

Los criterios e indicadores, se organizaron de manera conjunta con otros elementos
y se presentan a continuacion mediante una propuesta de Modelo de Evaluacion de
las Regiones Educativas segun los criterios e indicadores de calidad, establecidos
por el Departamento de Supervision Nacional. Este modelo busca orientar a las
regiones educativas de manera que puedan desarrollar procesos de autoevaluacion
referidos a lo propuesto y generar con los resultados obtenidos procesos de

mejoramiento en la calidad del servicio educativo que brindan.

Modelo de Evaluacion de las Regiones Educativas segun los
criterios e indicadores de calidad, establecidos por el Departamento
de Supervision Nacional

El Modelo de Evaluacién de las Regiones Educativas segun los Criterios e
Indicadores de Calidad, establecidos por el Departamento de Supervisién Nacional,
consiste en un conjunto de elementos que permite la sistematizacion de los
procesos desarrollados en las direcciones regionales para la prestacion del servicio
educativo. Se proporciona un enfoque sistémico para el logro de los fines

propuestos para la educacion costarricense.

|. CARACTERISTICAS DEL MODELO
El modelo tiene las siguientes caracteristicas: flexible, integrador, participativo,

genérico y no prescriptivo. Se focaliza en los resultados y en los procesos

desarrollados para la obtencion de éstos.
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[I. ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL MODELO
El modelo de evaluacién est4 conformado por:
a) Definicidn de la calidad de la educacion costarricense
b) Areas
c) Usuarios
d) Criterios
e) Indicadores
f) Estandares

g) Niveles y Rangos de calidad

A) Definicion de Calidad de la Educacion Costarricense
A continuacion se consigna la definicion de Calidad de la Educacion Costarricense

propuesta:

ASatisfacci-n de necesidades
comunidad y la sociedad, mediante un proceso que potencie
con equidad, el desarrollo humano, social y la identidad

nacional o.

Esta definicidn la constituyen los siguientes principios:

* Satisfaccion: cumplimiento de las expectativas, busqueda de excelencia e

integralidad de la persona (conocimiento, actitudes y valores).

* Necesidades de lapersona, lacomunidad y la sociedad: logro del balance
entre las necesidades individuales, de la comunidad y de la sociedad, para
buscar el bien comun, inculcar el compromiso en la ejecucion de las acciones
y la participacién en la toma de decisiones para el cumplimiento de objetivos

y fines que favorezcan la calidad de vida.

* Proceso: conjunto de actividades que se relacionan entre si, que buscan el

mejoramiento continuo del proceso educativo generando como producto o
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resultado final una gestién administrativa y curricular eficiente. Es decir, se
evallia tanto cada proceso que se desarrolla dentro del sistema educativo

como el resultado que se obtiene.

* Equidad: inclusion de las personas en las modalidades, programas,
estrategias y servicios educativos, éxito escolar, pertinencia de contenidos,
adecuacion segun capacidades, acceso a nuevos conocimientos cientificos

y tecnolégicos.

* Desarrollo humano: que propicia a través del proceso educativo, la
ampliacion de oportunidades de las personas para tener una vida saludable
y digna garantizando sus derechos y el desarrollo de sus capacidades en

armonia con el medio ambiente.

* Identidad nacional: fortalecimiento de los ideales plasmados en nuestra
legislacion, cultura y folclor, donde prevalecen el respeto a la personay la

busqueda del bien comun.

b) Areas

El modelo esta organizado en dos areas: curricular y administrativa, esto por cuanto
en la ejecucion de las labores diarias, los funcionarios de las direcciones regionales
e instituciones educativas se desempefian en alguna de estas dos areas. Debido a
dicha organizacion, se encuentran docentes que desarrollan labores en el area

administrativa y otros en el area curricular o en ambas.

Area curricular: conjunto de funciones y actividades que se desarrollan dentro del

sistema educativo para ofrecer al discente oportunidades para el aprendizaje.

Area administrativa: conjunto de funciones y acciones que se desarrollan desde la

gestion administrativa con la finalidad de garantizar la oferta educativa.
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c) Usuarios

Personas que participan de los servicios que se brindan en el sistema educativo

costarricense. Cada una de las &reas incluye tres usuarios a saber:

A

Docente: profesional de la educacién que promueve la formacion integral de
los estudiantes y desarrolla su labor en alguna de las dos areas.
Discente: alumno o estudiante en permanente crecimiento y participante del
proceso educativo. Se convierte en el eje principal del curriculo.
Comunidad: sociedad mas proxima a la instancia educativa: jefes de familia,

instituciones, grupos organizados y otros miembros de la comunidad.

d) Criterios

Para cada usuario, se contemplan una serie de criterios definidos y priorizados por

consulta nacional, y validados por especialistas, con sus respectivos indicadores.

Estan dirigidos a orientar a las direcciones regionales de educacion para la toma

de decisiones y la obtencion de mejores resultados, considerando:

m [y My [Tp

Satisfaccion de los usuarios del sistema.

Comparacion entre las regiones educativas.

Uso efectivo y eficiente de los recursos.

Desempefio de cada una de las instancias que conforman la direccion

regional.

Existen diversas definiciones de criterio. Para este modelo se asume la

clasificacion ofrecida por José Joaquin Mira y José Maria Gomez (2004) de la

Universidad Miguel Hernandez de Elche, Espafia, quienes lo definen como:

AAquel l a condici-n que debe cumplir
proceso para ser considerada de calidad. Es decir qué perseguimos, cual es

el objetivo, qué pretendemos teniendo en cuenta aquellas caracteristicas que

mejor representan (siempreque pueden medirse) | o

(Mird y Gomez, 2004, pag. 3)

A continuacion se describen los 35 criterios que conforman el modelo:
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Formacién: los docentes poseen la formacion académica y profesional
definida para el puesto que desempefa segun se establece en el Manual
Descriptivo de Puestos del Servicio Civil.

Capacitacidn: los docentes reciben capacitacion y la aplican para favorecer
el proceso de mediacién pedagdgica.

Fuentes filoso6ficas: los docentes ejecutan la mediacion pedagogica con
fundamento en las fuentes filosoficas contenidas en la Politica Educativa.
Metodologia: los docentes aplican metodologias con fundamento en la
Politica Educativa.

Recursos didacticos: los docentes utilizan recursos didacticos acordes con
la metodologia que aplican de manera que favorecen el desarrollo del
proceso ensefianza aprendizaje.

Evaluacion: los docentes conocen y aplican elementos tedricos y técnicas
de evaluacion de acuerdo con los lineamientos de las instancias competentes
y la normativa especifica de Evaluacion.

Servicios educativos: los discentes reciben los servicios educativos que se
establecen en la normativa nacional, los cuales coadyuvan en su formacion
integral y les incentiva en la busqueda de logros en el sistema educativo.
Evaluacion: los discentes son evaluados mediante registros que muestran y
describen logros cualitativos y cuantitativos.

Relaciones instancia educativa- comunidad: los discentes proponen y
participan en proyectos que se desarrollan en la comunidad, como parte de

su proceso formativo.

10.Planes de estudio: los miembros de la comunidad velan por el cumplimiento

de los planes de estudio que se aplican en el centro educativo.

11.Programas de estudio: los miembros de la comunidad conocen los

programas de estudio y proponen modificaciones segun los mecanismos de

participacion del sistema.

12.Relaciones instancia educativa comunidad: los miembros de la

comunidad proponen y participan en proyectos de apoyo pedagdgico en

concordancia con su plan de desarrollo socioeconémico y cultural.
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13.Evaluacion: los miembros de la comunidad dan seguimiento al proceso de
evaluacion de los aprendizajes que se desarrolla en el centro educativo.

14.Comunicacion: los gestores administrativos propician y establecen
mecanismos participativos de comunicacion con las diferentes unidades e
instancias del sistema educativo.

15.Informacién: los gestores administrativos desarrollan y mantienen un
sistema de informacion.

16.Gestion administrativa: los gestores administrativos disefian, dirigen y
ejecutan el plan operativo que permita el logro de los objetivos regionales.

17.Planes y programas de estudio: los gestores administrativos velan por el
cumplimiento de los planes y programas de estudio.

18.Supervision: los gestores administrativos ejercen supervision educativa
para el cumplimiento de las politicas, estrategias y disposiciones.

19.Recursos Humanos: los gestores administrativos aplican estrategias de
administracion de recursos humanos para facilitar el proceso educativo.

20.Liderazgo: los gestores administrativos aplican el estilo administrativo que
favorece la participacion de los usuarios del sistema educativo.

21.Recursos financieros: los gestores administrativos procuran y velan por los
recursos financieros suficientes para el logro de los objetivos regionales.

22.Infraestructura: los gestores administrativos procuran y velan por la
infraestructura necesaria que facilite el cumplimiento de los objetivos
regionales.

23.Relaciones instancia educativai comunidad: los gestores administrativos
propician mecanismos que faciliten la incorporacion de los miembros de la
comunidad e instancias educativas en la ejecucion de proyectos de beneficio
mutuo.

24.Politica educativa: los gestores administrativos velan por la aplicacion de la
politica educativa en los diferentes ambitos regionales.

25.Comunicacion: los discentes tienen acceso a diferentes instancias del

sistema educativo mediante mecanismos de comunicacion eficientes.
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26.Informacion: el discente tiene acceso a informacién &gil, veraz y
comprensible como insumo para satisfacer sus necesidades en el proceso
educativo.

27.Evaluacion: los discentes son evaluados segun normativa existente con el
fin de verificar el nivel de logros cualitativos y cuantitativos.

28.Relaciones instancia educativa 1 comunidad: los discentes participan y
organizan en actividades de proyeccion hacia la comunidad para fortalecer
los proyectos que propician los gestores administrativos.

29.Comunicacion: los miembros de la comunidad acceden a diferentes
instancias regionales, haciendo uso de mecanismos de comunicacion
eficaces.

30.Informacion: los miembros de la comunidad tienen acceso a informacion
agil, comprensible, oportuna y veraz del proceso educativo para la toma de
decisiones.

31.Recursos tecnoldgicos: los miembros de la comunidad velan por la
consecucion y uso eficiente de los recursos tecnoldgicos que se emplean en
el proceso educativo y servicio a la comunidad.

32.Politica educativa: los miembros de la comunidad en coordinacion con los
gestores administrativos conocen y divulgan la politica educativa.

33.Recursos financieros: los miembros de la comunidad velan por el uso de
los recursos financieros que ingresan a las instancias educativas.

34.Evaluacién: los miembros de la comunidad participan en los procesos de
evaluacion institucional que promueven los gestores administrativos.

35.Relaciones instancia educativa i comunidad: los miembros de la
comunidad participan con los gestores administrativos en actividades que

beneficien el proceso educativo.

e) Indicadores

Cada criterio cuenta con indicadores los cuales permiten obtener informacion para

determinar su nivel de logro por parte de las direcciones regionales.

Se entiende como indicador:
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AAquell a medida cuantitativa que puede uUs
valorar la calidad de las diferentes actividades. Es decir, la forma particular
(normalmente numérica) en la que se mide o evalia cada uno de los
criteros 0. (Mir8&8 y G- mez, 2004, p8g. 5).
Es decir, el concepto de indicador remite al de instrumento de medicion destinado
a conocer una situacion determinada. Para su elaboracion, se propone la siguiente
metodologia de construccion. Se debe considerar si el indicador da respuesta a las

siguientes preguntas:

a. ¢QUE cualidad o aspecto quiero medir?
¢En QUIENES espero que se encuentre dicha cualidad o
aspecto?
¢,Qué TIPO DE MEDIDA tendré? (cualitativo, cuantitativo o
aspecto)
. ¢ CUANDO ESPERO que se dé este aspecto o cualidad?

. ¢En DONDE espero que se dé?

¢(MEDIDA? ¢ QUIENES? ¢ QUE? ¢ CUANDO? ¢ DONDE?

¢, Coémo construir un indicador, partiendo de los criterios?

Pasol.

Para construir un indicador se hace necesario contestar las siguientes preguntas:

Squé?

¢ en quién?
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éen cuanto?

donde?

scuando?

Paso 2.

Las preguntas se colocan en el siguiente orden y se trata de dar respuesta a
los interrogantes:

Criterio ;Cuanto? | ¢Enquién? ¢ Qué? ¢Cuando? ¢ Doénde?
(Definicion) N°, %, total
Formacién Porcentaje docentes con durante el en la
académica |de formacién curso Direccion
gque poseen académica lectivo 2006 | Regional de
los docentes de é
bachillerato
enlyll
Ciclos.

Criterio

Los docentes poseen la formacion académica y profesional definida para el

puesto que desempefia segun se establece en el Manual Descriptivo de

Puestos del Servicio Civil.

Indicador

Porcentaje de docentes con formacion académica de bachillerato en | y Il

ciclos durante el curso |

ecti

vV O

2006,

en | a Di

¢, Coémo saber si lo que tengo por indicador, realmente lo es?

recci

En el caso de que se tenga un indicador, y se desee validar, es necesario someterlo

a las preguntas mencionadas.

contrario deberéa reelaborarse o desecharse.

Si responde a estas, el indicador es correcto, de lo

Indicador

JEN
cuanto?
#, %,total

JEN
quién?

Qué?

¢Cuando?

cDonde?

90

n

Regi



(Adaptado de Sistema de Planeacién, seguimiento, evaluacion. CORDAID, Colombia.
2001)

CRITERIOS CON INDICADORES

(PRODUCTO DEL PLAN PILOTO)

A continuacion se presentan los criterios aplicados en el Plan Piloto ubicados segun

el &rea y usuario, acompafados de los indicadores recopilados para su medicion.

AREA: CURRICULAR

USUARIO: DOCENTE

1. CRITERIO

Formacion: los docentes poseen la formacion académica y profesional
definida para el puesto que desempefian segun se establece en el Manual
Descriptivo de Puestos del Servicio Civil.

Indicadores

Para este criterio se incluyen indicadores, de modo indicativo, sin orden de prioridad

y sin caracter exhaustivo, para determinar lo que hacen los lideres del Centro
Educativo, Circuito Escolar y Region Educativa y asi medir aspectos que afectan su
cumplimiento, en cuanto a:

* Numero de docentes con experiencia laboral coincidente con el puesto que
desempenia, segun nivel de ensefianza, en el dltimo lustro, en las regiones
educativas.

* Numero de docentes que poseen titulo en la especialidad que labora, segun
nivel de ensefianza, en el Ultimo lustro, en las regiones educativas.

* Numero de docentes ejerciendo el puesto con los requisitos definidos en el
Manual Descriptivo de Puestos del Servicio Civil, segun nivel de ensefianza,
en el dltimo lustro, en las regiones educativas.

2. CRITERIO
Capacitacién: los docentes reciben capacitaciéon y la aplican para favorecer el
proceso de mediacién pedagogica.
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Indicadores

Para este criterio se incluyen indicadores, de modo indicativo, sin orden de prioridad

y sin caracter exhaustivo, para determinar lo que hacen los lideres del Centro
Educativo, Circuito Escolar y Region Educativa y asi medir aspectos que afectan su
cumplimiento, en cuanto a:

* Numero de docentes que recibieron capacitacion por instancias del Ministerio
de Educacion Publica, durante el dltimo lustro, en las regiones educativas.

* Numero de docentes que recibieron capacitacidn por otras instancias, durante
el ultimo lustro, en las regiones educativas.

* Numero de docentes que recibieron capacitacion segun beca en el exterior,
durante el dltimo lustro, en las regiones educativas.

3. CRITERIO
Metodologia: los docentes aplican metodologias con fundamento en la Politica
Educativa.

Indicadores

Para este criterio se incluyen indicadores, de modo indicativo, sin orden de prioridad

y sin caracter exhaustivo, para determinar lo que hacen los lideres del Centro
Educativo, Circuito Escolar y Region Educativa y asi medir aspectos que afectan su
cumplimiento, en cuanto a:

* Numero de docentes que conocen la Politica Educativa, durante el udltimo
lustro, en las regiones educativas.

®* Numero de docentes que evidencian en su planeamiento curricular la
aplicacion de la Politica Educativa, durante el curso lectivo, en las regiones
educativas.

* Numero de docentes que evidencian en su practica docente, la aplicacion de
metodologias acordes con la politica educativa, durante el curso lectivo en
las regiones educativas.

* Numero de docentes cuyo planeamiento de leccién responde a un abordaje,
gue permite satisfacer los diversos estilos y ritmos de aprendizaje de sus
alumnos, durante el curso lectivo en las regiones educativas.

4. CRITERIO

Evaluacion: los docentes conocen y aplican elementos tedricos y técnicas
de evaluacién de acuerdo con los lineamientos de las instancias competentes
y la normativa especifica de Evaluacion.
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Indicadores

Para este criterio se incluyen indicadores, de modo indicativo, sin orden de prioridad

y sin caracter exhaustivo, para determinar lo que hacen los lideres del Centro
Educativo, Circuito Escolar y Region Educativa y asi medir aspectos que afectan su
cumplimiento, en cuanto a:

* Numero de docentes que conocen la normativa interna de la institucion, que
operacionaliza el reglamento de evaluacion, durante el curso lectivo en las
regiones educativas.

* Numero de docentes con registros que evidencien la aplicacion de la
normativa interna, durante el curso lectivo en las regiones educativas.

* NuUmero de docentes que conocen los documentos y lineamientos necesarios
para realizar el proceso de evaluacién de los aprendizajes, durante el curso
lectivo en las regiones educativas.

* Numero de docentes que aplican técnicas de evaluacion, acorde con los
lineamientos nacionales establecidos, durante el curso lectivo en las
regiones educativas.

AREA: CURRICULAR

USUARIO: DISCENTE

5. CRITERIO

Servicios educativos: los discentes reciben los servicios educativos que se
establecen en la normativa nacional, los cuales coadyuvan en su formacion
integral y les incentiva en labusqueda de logros en el sistema educativo.

Indicadores

Para este criterio se incluyen indicadores, de modo indicativo, sin orden de prioridad
y sin caracter exhaustivo, para determinar lo que hacen los lideres del Centro
Educativo, Circuito Escolar y Region Educativa y asi medir aspectos que afectan su
cumplimiento, en cuanto a:

* Numero de discentes beneficiados con el servicio de biblioteca de la
institucion, durante el dltimo lustro en las regiones educativas.

* Numero de discentes beneficiados con el servicio de comedor estudiantil,
durante el dltimo lustro en las regiones educativas.

* Numero de discentes beneficiados con servicio de salud en la institucion,
durante el dltimo lustro en las regiones educativas.
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* Numero de discentes beneficiados con el servicio de transporte, durante el
altimo lustro en las regiones educativas.

* Numero de discentes diagnosticados para ser beneficiarios del servicio de
transporte estudiantil y lo recibieron, durante el dltimo lustro en las regiones
educativas.

94



Numero de discentes beneficiados con servicios de apoyo para el
aprendizaje, durante el Ultimo lustro en las regiones educativas.

* NuUmero de discentes beneficiados con bono escolar, durante ultimo lustro en
las regiones educativas.

* Noumero de discentes que cuentan con beca segun institucién donante,
durante el dltimo lustro, en las regiones educativas.

6. CRITERIO
Evaluacion: los discentes son evaluados mediante registros que muestran y
describen logros cualitativos y cuantitativos.

Indicadores

Para este criterio se incluyen indicadores, de modo indicativo, sin orden de prioridad
y sin caracter exhaustivo, para determinar lo que hacen los lideres del Centro
Educativo, Circuito Escolar y Region Educativa y asi medir aspectos que afectan su
cumplimiento, en cuanto a:

* Numero de discentes, que al aplicar pruebas nacionales logran certificarse
en el nivel evaluado, durante los udltimos 5 cursos lectivos, en las regiones
educativas.

* Numero de discentes, que aplican pruebas diagndsticas de evaluacion para
mostrar su nivel de logro cualitativo, durante el curso lectivo, en las regiones
educativas.

* Numero de discentes, que reciben registros de evaluacién que muestran su
nivel de logro cualitativo, durante el curso lectivo, en las regiones educativas.

AREA: CURRICULAR
USUARIO: COMUNIDAD
7. CRITERIO
Evaluacion: los miembros de la comunidad dan seguimiento al proceso de

evaluacion de los aprendizajes que se desarrolla en el centro educativo.

Indicadores
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Para este criterio se incluyen indicadores, de modo indicativo, sin orden de prioridad
y sin caracter exhaustivo, para determinar lo que hacen los lideres del Centro
Educativo, Circuito Escolar y Region Educativa y asi medir aspectos que afectan su
cumplimiento, en cuanto a:
Numero de consultas de miembros de la comunidad al centro educativo, que
requieren informacién acerca del proceso de evaluacion de los aprendizajes
de los discentes, segun nivel de ensefianza, durante el curso lectivo en las
regiones educativas.

®* NuUmero de reuniones con miembros de la comunidad, donde se les brindé
informacion acerca de la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes,
segun nivel de ensefianza, durante el curso lectivo en las regiones
educativas.

AREA: ADMINISTRATIVA

USUARIO: DOCENTE

8. CRITERIO

Comunicacion: los gestores administrativos propician y establecen
mecanismos participativos de comunicaciéon con las diferentes unidades e
instancias del sistema educativo.

Indicadores

Para este criterio se incluyen indicadores, de modo indicativo, sin orden de prioridad
y sin caracter exhaustivo, para determinar lo que hacen los lideres del Centro
Educativo, Circuito Escolar y Regién Educativa y asi medir aspectos que afectan su
cumplimiento, en cuanto a:

* Numero de gestores administrativos, que propician que el personal docente
se comunique con el Centro de Informacién Electrénica del Ministerio de
Educacién Publica por medio de consulta telefonica (gratuita 800), durante el
curso lectivo, en las regiones educativas.

* Numero de gestores administrativos, que propician que el personal docente
se comunique con el Centro de Informacién Electrénica del Ministerio de
Educaciéon Publica por medio del correo electronico, durante el curso lectivo,
en las regiones educativas.
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Numero de gestores administrativos, que propician en la institucion el uso de
circulares, como un mecanismo participativo de comunicacion, durante el
curso lectivo, en las regiones educativas.

Numero de gestores administrativos, que propician en la institucion el uso de
boletines, como un mecanismo participativo de comunicacion, durante el
curso lectivo, en las regiones educativas.

Numero de gestores administrativos, que propician que el personal docente
utilice el correo electronico como forma de comunicacién, durante el curso
lectivo, en las regiones educativas.

Numero de gestores administrativos, que registran las estrategias utilizadas
para propiciar que el personal docente utilice servicios informaticos, durante
el curso lectivo, en las regiones educativas.

Numero de gestores administrativos, que propician en la institucion el uso de
material impreso, como un mecanismo de comunicacion, durante el curso
lectivo, en las regiones educativas.

Numero de gestores administrativos, que propician en la institucion el uso de
programas radiofénicos, como un mecanismo de comunicacion, durante el
curso lectivo, en las regiones educativas.

Numero de gestores administrativos, que cuentan con registros de los
procedimientos establecidos para acciones de comunicacion con diferentes
instancias educativas, durante el curso lectivo, en las regiones educativas.

Numero de gestores administrativos, que llevan registros de las formas de
comunicacion con otras instancias utilizadas por el personal docente, durante
el curso lectivo, en las regiones educativas.

AREA: ADMINISTRATIVA

USUARIO: DOCENTE

9. CRITERIO
Recursos financieros: los gestores administrativos procuran y velan por los
recursos financieros suficientes para el logro de los objetivos regionales.

Indicadores

Para este criterio se incluyen indicadores, de modo indicativo, sin orden de
prioridad y sin caracter exhaustivo, para determinar lo que hacen los lideres del
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Centro Educativo, Circuito Escolar y Region Educativa y asi medir aspectos que
afectan su cumplimiento, en cuanto a:

* Numero de gestores administrativos, que procuran recursos financieros ante
diferentes entes publicos y privados, para los servicios educativos, durante
el curso lectivo, en las regiones educativas.

* Numero de gestores administrativos, que procuran recursos financieros
suficientes para los servicios educativos, durante el curso lectivo, en las
regiones educativas.

* Numero de gestores administrativos, que evidencian en las actas de la Junta
de Educacion de la institucion, la distribucion proporcional del presupuesto
para los servicios educativos, durante el curso lectivo, en las regiones
educativas.

* Numero de gestores administrativos, que evidencian en las actas del

Patronato Escolar de la institucion, la distribucién proporcional del ingreso
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de recursos econdmicos para los servicios docentes, durante el curso lectivo,
en las regiones educativas.

* Numero de gestores administrativos que registran analisis del monto invertido
en la adquisicion de bienes y servicios, utilizados en la institucién educativa
para el logro de los objetivos, durante el curso lectivo, en las regiones
educativas.

* Numero de gestores administrativos que registran controles utilizados, para
velar por el adecuado uso de los recursos financieros de la institucion
educativa, durante el curso lectivo, en las regiones educativas.

AREA: ADMINISTRATIVA

USUARIO: DOCENTE

10. CRITERIO

Infraestructura: los gestores administrativos procuran y velan por la
infraestructura necesaria que facilite el cumplimiento de los objetivos
regionales.

Indicadores

Para este criterio se incluyen indicadores, de modo indicativo, sin orden de prioridad
y sin caracter exhaustivo, para determinar lo que hacen los lideres del Centro
Educativo, Circuito Escolar y Region Educativa y asi medir aspectos que afectan su
cumplimiento, en cuanto a:

* Numero de gestores administrativos que conocen las normas establecidas por
Centro de Infraestructura Fisica Educativa, sobre las condiciones que debe
poseer la planta fisica del centro educativo, durante la Ultima década, en las
regiones educativas.

* Numero de gestores administrativos que poseen un diagnéstico de las
necesidades de infraestructura de la institucién para desarrollar su labor,
durante el curso lectivo, en las regiones educativas.

* Numero de gestores administrativos que registran acciones realizadas en la
institucion en procura de infraestructura necesaria para el desarrollo de su
labor, en el curso lectivo, en las regiones educativas.

* Numero de gestores administrativos que laboran en instituciones educativas
gue cuentan con las condiciones en infraestructura, segun lo establecido por
Centro de Infraestructura Fisica Educativa, para desarrollar el proceso de
ensefianza aprendizaje, durante el curso lectivo, en las regiones educativas.
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* Numero de gestores administrativos que llevan registros del uso del equipo
institucional, durante el curso lectivo, en las regiones educativas.

* Numero de gestores administrativos que evidencian el cumplimiento de las
condiciones de infraestructura que facilite el acceso, segun la ley 7600, en el
ultimo lustro, en las regiones educativas.

* Numero de gestores administrativos que poseen en la institucion areas de
recreacion dotadas apropiadamente, durante el dltimo lustro, en las regiones
educativas.

AREA: ADMINISTRATIVA

USUARIO: DISCENTE

11. CRITERIO
Comunicacion: los discentes tienen acceso a diferentes instancias del sistema
educativo mediante mecanismos de comunicacion eficientes.

Indicadores

Para este criterio se incluyen indicadores, de modo indicativo, sin orden de prioridad
y sin caracter exhaustivo, para determinar lo que hacen los lideres del Centro
Educativo, Circuito Escolar y Region Educativa y asi medir aspectos que afectan su
cumplimiento, en cuanto a:

®* Numero de discentes que reciben informacién para acceder diferentes
instancias que conforman el sistema educativo, durante el curso lectivo, en
las regiones educativas.

* Numero de discentes que se comunican por medio de via telefénica y correo
electronico a las diferentes instancias del Ministerio de Educacion Publica,
durante el curso lectivo, en las regiones educativas.

* Numero de discentes que consultan al Asesor Supervisor, sobre su proceso
de ensefianza y aprendizaje, durante el curso lectivo, en las regiones
educativas.

* Numero de discentes que consultan los diferentes departamentos de la
Direccion Regional de Educacion, para realizar alguna consulta sobre su
proceso de ensefianza y aprendizaje, durante el curso lectivo, en las regiones
educativas.

* Numero de discentes que consultan en alguna instancia de las Oficinas
Centrales del Ministerio de Educacién Publica, sobre su proceso de
ensefianza aprendizaje, durante el curso lectivo, en las regiones educativas.
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* Numero de discentes que aprovechan las estrategias implementadas en la
institucion para comunicarse, durante el curso lectivo, en las regiones
educativas.

AREA: ADMINISTRATIVA

USUARIO: DISCENTE

12. CRITERIO
Evaluacion: los discentes son evaluados segun normativa existente con el fin
de verificar el nivel de logros cualitativos y cuantitativos.

Indicadores

Para este criterio se incluyen indicadores, de modo indicativo, sin orden de prioridad

y sin caracter exhaustivo, para determinar lo que hacen los lideres del Centro
Educativo, Circuito Escolar y Region Educativa y asi medir aspectos que afectan su
cumplimiento, en cuanto a:

* Numero de discentes que cuentan con informacién acerca de criterios y
porcentajes asignados para su evaluacion, durante el curso lectivo, en las
regiones educativas.

* Numero de discentes que son evaluados segun la normativa vigente, durante
el curso lectivo, en las regiones educativas.

* Numero de discentes que reciben registros de calificaciones, mediante los
cuales podran verificar sus logros a nivel cuantitativo y cualitativo, durante el
curso lectivo, en las regiones educativas.

* Numero de discentes que reciben apoyo de los gestores administrativos para
gue en la evaluacion, se les aplique la normativa vigente, durante el curso
lectivo en las regiones educativas.

AREA: ADMINISTRATIVA

USUARIO: COMUNIDAD

13. CRITERIO
Comunicacion: los miembros de lacomunidad acceden a diferentes instancias
regionales, haciendo uso de mecanismos de comunicacion eficaces.
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Indicadores

Para este criterio se incluyen indicadores, de modo indicativo, sin orden de prioridad
y sin caracter exhaustivo, para determinar lo que hacen los lideres del Centro
Educativo, Circuito Escolar y Region Educativa y asi medir aspectos que afectan su
cumplimiento, en cuanto a:

* Numero de miembros de la comunidad que reciben informacién sobre los
mecanismos de comunicacion de las diferentes instancias de la region,
durante el curso lectivo, en las regiones educativas.

* Numero de miembros de la comunidad que conocen los medios de
comunicacion de las diferentes instancias de la region, durante el curso
lectivo, en las regiones educativas.

* Numero de miembros de la comunidad que han consultado en la institucion
educativa sobre el proceso de ensefanza y aprendizaje de los discentes,
durante el curso lectivo, en las regiones educativas.

Numero de miembros de la comunidad, que consultan al Asesor Supervisor
sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje de los discentes, durante el
curso lectivo, en las regiones educativas.

Numero de miembros de la comunidad, que consultan en los departamentos
de la Direccion Regional de Educacion, sobre el proceso de ensefanza y
aprendizaje de los discentes, durante el curso lectivo, en las regiones
educativas.

* NUmero de miembros de la comunidad que usan las estrategias
implementadas en la institucion, para comunicarse, durante el curso lectivo,
en las regiones educativas.

AREA: ADMINISTRATIVA

USUARIO: COMUNIDAD

14. CRITERIO

Recursos financieros: los miembros de la comunidad velan por el uso de los
recursos financieros que ingresan a las instancias educativas.

Indicadores

Para este criterio se incluyen indicadores, de modo indicativo, sin orden de
prioridad y sin caracter exhaustivo, para determinar lo que hacen los lideres del
Centro Educativo, Circuito Escolar y Region Educativa y asi medir aspectos que
afectan su cumplimiento, en cuanto a:
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* Numero de miembros de la comunidad que participan en la ejecucion del
presupuesto de la institucion educativa, durante el curso lectivo, en las
regiones educativas.

Numero de miembros de la comunidad que solicitan evaluaciones externas de
los recursos financieros utilizados en la institucion educativa, durante el
curso lectivo, en las regiones educativas.

* Numero de miembros de la comunidad que velan porque la institucion
educativa mantenga registros de informes econdémicos, durante el curso
lectivo, en las regiones educativas.

Numero de miembros de la comunidad que realizan consultas en la institucién
educativa, sobre recursos financieros utilizados, durante el curso lectivo, en
las regiones educativas.

AREA: ADMINISTRATIVA

USUARIO: COMUNIDAD

15. CRITERIO

Evaluacion: los miembros de la comunidad participan en los procesos de
evaluacion institucional que promueven los gestores administrativos.

Indicadores

Para este criterio se incluyen indicadores, de modo indicativo, sin orden de prioridad
y sin caracter exhaustivo, para determinar lo que hacen los lideres del Centro
Educativo, Circuito Escolar y Region Educativa y asi medir aspectos que afectan su
cumplimiento, en cuanto a:

* Numero de miembros de la comunidad, que participan en los procesos de
evaluacion institucional, en el curso lectivo, en las regiones educativas.

* Numero de miembros de la comunidad, que proponen recomendaciones para
mejorar los resultados de la evaluacién institucional, en el curso lectivo, en
las regiones educativas.

* Numero de miembros de la comunidad, que participan en las actividades de

desarrollo de la institucion educativa, durante el curso lectivo, en las regiones
educativas.

* Numero de miembros de la comunidad, que comparten los resultados de la
autoevaluacioén institucional con diversos sectores educativos, durante el
curso lectivo, en las regiones educativas.
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f) Estandares
Para determinar el nivel de logro en los criterios, se hace necesario el

establecimiento del estandar contra el cual comparar.

Se entiende por estandar:

El grado de cumplimiento exigible a un criterio de calidad. Dicho en otros
términos, define el rango en el que resulta aceptable el nivel de calidad que
se alcanza en un determinado proceso (Miray Gomez, 2004).

g) Rangos y Niveles de calidad

Al interpretar el logro de los criterios, asociado al cumplimiento de los estandares,
se establece una evaluacion final que permite definir los rangos de cumplimiento
de los mismos; determinando asi el perfil de calidad de cada regidén educativa y

permitiendo la ubicacion de la misma en el nivel correspondiente.

Estos rangos y niveles se proponen como adaptacion de los planteados en el libro
AEval uaci -n e I mplantaci -n de un Sisdema de

(Fallas, V. y Herrera, V., 1998. pag. 23 y 24), redactados de la siguiente manera:

* Nivel I: Un rango de puntaje menor del 50% indica que la Regién Educativa
carece de mecanismos para el aseguramiento y control de las acciones

desarrolladas y que su sistema de control presenta deficiencias criticas.

* Nivel II: Un rango de puntaje mayor o igual a 50%, pero menor del 75%,
indica que la Regidn Educativa dispone de un sistema de control y
seguimiento de las diferentes acciones que desarrolla con una orientacion
mas correctiva que preventiva y sin considerar la totalidad de los elementos

referidos a la gestion de calidad educativa.

* Nivel Ill: Un rango de puntaje mayor al 75%, pero menor del 90%, indica que
la Region Educativa ha estructurado un sistema de calidad basado en

procedimientos e instrucciones normalizadas, lo que le permite el desarrollo
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eficiente de las diferentes actividades y la verificacion permanentemente de

la aplicacion de los mismos.

* Nivel IV: Un rango de puntaje mayor al 90% sefiala que el sistema de calidad
de la Regién Educativa se revisa y evalla periédicamente, con el fin de
garantizar el aseguramiento interno y externo de la calidad.

Célculo del rango y ubicacién en el nivel de calidad

A través del proceso de autoevaluacion, cuyo referente es el modelo, las
Direcciones Regionales van a valorar el logro de los criterios establecidos en el
mismo. Ese nivel de logro lo van a obtener midiendo a cada uno de los indicadores.
El analisis de estos indicadores se va a realizar de una manera conjunta, de forma
tal, que permita medir el nivel alcanzado por la region con respecto a cada criterio.
Los resultados de los criterios se analizan considerando su totalidad, lo que a su

vez permitira determinar el porcentaje de logro segun el usuario y el area.

Una vez obtenido el porcentaje global de logro del modelo se procede ubicar a
la Direccion Regional en un rango determinado, permitiéndole definir el nivel de

calidad en que se encuentra (Ver Anexo N° 8).

Posterior al establecimiento del nivel de calidad de la Direccién Regional, ésta debe
proponer los estandares por alcanzar mediante de la aplicacion del Plan de
Mejoramiento. Estos estandares deben establecerse de manera participativa y
consensuada. Para cada indicador se establece el nivel de logro minimo

(aprobacion). Por lo que se asigna un puntaje de 1 o O (logrado 7 no logrado).

A los 35 criterios se les asigna igual valor a cada uno (10 puntos), indistintamente

del niumero de indicadores utilizado para su célculo.

Primero:

No. Indicadores logrado *10 Total
indicadores

logro de criterio=
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Simbologia: * = multiplicar.

@

C

Luego:

en el nivel del rango de calidad correspondiente.

Aplicando los porcentajes definidos para usuarios y areas se
obtendra la calificacion final para ubicaciéon de la Region Educativa

. MATRIZ

Los elementos descritos en el apartado Il constituyen el modelo y se presentan en

la matriz adjunta; buscando representar la estructura y su desagregacion en: *®

areas * usuarios * criterios * indicadores * estandares

Se destacan con negrita algunos criterios utilizados en el Plan Piloto que se aplicé

durante el 2005 en dos de las Regiones Educativas.

MATRIZ MODELO DE EVALUACION DE LAS REGIONES EDUCATIVAS SEGUN LOS
CRITERIOS E INDICADORES DE CALIDAD, ESTABLECIDOS POR EL
DEPARTAMENTO DE SUPERVISION NACIONAL

AREA

USUARIO

CRITERIOS ORIENTADORES

INDICADORES

ESTANDARES
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Formacién

Capacitacion

35

Fuentes filoséficas

DOC@ONTE

Metodologia

Recursos didacticos

Evaluacion

Servicios educativos

Evaluacion

Relacion instancia educativa i
comunidad

50

CURRICULAR 50%

Planes de estudio

Programas de estudio

Relaciones instancia educativa i
comunidad

15

Evaluaciéon

Comunicacién

Informacién

50

Gestion administrativa

DOC%NTE COMLA/[;IIDAD DISCJ};NTE

Planes y programas de estudio

Supervision

Recursos Humanos

Liderazgo

Recursos financieros

Infraestructura

Relaciones instancia educativa i
comunidad

Politica educativa

Comunicacion

Informacioén

ADMINISTRATIVA 50%

15

Evaluacion

DISQ,ENTE

Relaciones instancia educativa 1
comunidad

Comunicacion

Informacién

Recursos tecnoldgicos

35

Politica educativa

COMUNIDAD
(0]

Recursos financieros

Evaluacion

Relaciones instancia educativa 1
comunidad

IV. PROCESO DE EVALUACION BASADO EN EL MODELO
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A través de la aplicacion del modelo el Departamento de Supervision Nacional
busca generar una cultura de evaluacion, donde las Direcciones Regionales de
Educacion, reconozcan la importancia de evaluarse, para procurar el mejoramiento

de las acciones que desarrollan en la prestacion del servicio educativo.

Se concibe al modelo de evaluacion como un medio para el aprendizaje, la
retroalimentacion permanente y la toma de decisiones de las Direcciones
Regionales. Por lo que se convierte en una herramienta fundamental para los
procesos de planificacién, ejecucion, verificacion y mejoramiento permanente del

sistema educativo.

Se establece un procedimiento para su aplicacion:
e Asesoramiento y autoaprendizaje sobre calidad de la educacion.
e Autoevaluacion mediante el modelo.
o Elaboracion e implementacion del Plan de Mejoramiento.
¢ Auditoria externa de calidad.
e Reconocimiento publico de la calidad lograda.

¢ Realimentacion al Plan de Mejoramiento.

V. CARACTERIZACION

La aplicacion del Modelo de Evaluacion de las Regiones Educativas segun los
criterios e indicadores de calidad establecidos por el Departamento de Supervision
Nacional, requiere que ademas de la medicién de los criterios con sus respectivos
indicadores, se consideren también las caracteristicas que identifican a la Region
Educativa en particular, al momento de realizar el andlisis de los resultados del
proceso de autoevaluacion. Es decir, como complemento del proceso de
autoevaluacioén se requiere reflexionar no solo a partir de los resultados obtenidos
con respecto a los criterios e indicadores, sino también a su interpretacion dentro

del proceso de caracterizacion.
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Los factores culturales, los antecedentes historicos, la ubicacion geografica y las
caracteristicas educativas de la region, son determinantes para el desempefio del
sistema educativo. Hay entornos locales que favorecen los procesos de ensefianza
y aprendizaje; hay otros que evidentemente los obstaculizan. Es aqui donde el
proceso de caracterizacion permite identificar las areas débiles que se deben
atender y las fortalezas que se deben potenciar.

Desde la perspectiva del modelo esta caracterizacion consiste en la valoracion de
los atributos educativos de laregion. Lainterpretacidn de las cualidades del entorno
inmediato y su influencia en los resultados del proceso educativo, propicia la
elaboracion del Plan de Mejoramiento, que responde a las necesidades y
caracteristicas propias, particularizando los resultados y propuestas segun cada

region.

Entre los aspectos que se deben incluir en la caracterizacion de una region
educativa, se encuentran la ubicacién geografica, que determina la facilidad o
dificultad de acceso a las instituciones educativas, los medios utilizados por los
estudiantes para llegar a la institucion, la historia de la Direccion Regional de
Educacioén, todo con el objetivo de tener un panorama claro sobre los procesos

desarrollados para conformarla como tal.

Es una manera de fileer la realidado ,es decir, hacer lectura de los datos
encontrados donde, desde el analisis de los mismos, se considere la probleméatica
en su contexto inmediato. El ejercicio de caracterizar una regidén, debe ser
consciente y responsable, debe permitir examinar las practicas educativas,
analizando sus relaciones y proporcionando el sentido humano a los datos
cuantitativos, permitiendo regionalizar los resultados y las acciones para mejorar la

calidad de la educacion costarricense.
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La caracterizacion, conjuntamente con la interpretacién de los resultados de la
autoevaluacion de la region, constituiran el fundamento para el proceso de toma de
decisiones; permitiendo a las autoridades regionales, una vision real de las
gestiones que deben hacerse a través del Ministerio de Educacién Publica y a la
vez, claridad sobre el tipo de propuestas o planteamientos de necesidades que

deben atenderse desde otros sectores.

A continuacién, se incluye una lista de posibles aspectos que se
recomienda utilizar para la caracterizacion de las regiones educativas. Estas
caracteristicas se indican sin orden de prioridad y sin caracter exhaustivo, por lo
gue las regiones pueden seleccionar las que consideren relevantes para su

contexto local, regional, circuital e institucional.

Caracteristicas por considerar:

ubicacion y area geografica;

- contexto historico;

- presencia de minorzas (estudiantes

- numero de instituciones educativas segun tipo, nivel o programa,;

- rendimiento académico (aplazamiento, reprobacion, aprobacion);

- matricula y desercion;

- variedad de oferta educativa, entre otros.

- otros a los que tengan acceso y sean pertinentes para determinar el

contexto en el que se desenvuelven.

La descripcion de la region educativa, tomando en cuenta las caracteristicas
anteriores, favorecera una adecuada percepcion de su contexto global, de manera
tal, que se tenga claridad sobre las necesidades y areas que deben mejorarse para
lograr un proceso educativo de calidad.

Objetivo de la caracterizaciéon

La caracterizacion de la region educativa dentro del modelo de evaluacion servira

al Equipo Regional Coordinador de la Calidad para dos propésitos basicos:
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- Desarrollar un andlisis mas amplio de los datos estadisticos capturados

mediante diferentes estrategias empleadas dentro del proceso de
autoevaluacion.
Este propésito debe considerar las caracteristicas particulares de la
regidén; autoevaluarse requiere de un proceso de andlisis reflexivo del
conjunto de informacion cuantitativa, donde la misma se interprete,
buscando implicaciones y relaciones entre unos y otros datos, buscando
causas Yy efectos, considerando el entorno donde se desenvuelven las
regiones.

- Elaborar la propuesta del Plan de Mejoramiento enfocado a acciones
factibles, soluciones viables y pertinentes.

Partiendo del conocimiento de la realidad regional (autoconocimiento) al
tomar en cuenta todos los agentes y factores responsables de la
educacion y al considerar los que pueden modificarse desde el sistema

educativo.

El Equipo Regional, al contar con la informacion necesaria y pertinente, iniciara el
proceso de andlisis de datos y concluido este, elaborara el Informe de
Autoevaluacion donde se describe la situacion real de su region desde la

perspectiva de los criterios de calidad, identificando sus fortalezas y sus debilidades.

El conocimiento de la regién, servird de base para la elaboracién de la propuesta
del Plan de Mejoramiento. Todos los esfuerzos deben enfocarse en los criterios
gue se necesita mejorar desde el accionar de la region educativa. Se pueden
superar Unicamente las debilidades o los criterios que dependen del sector
educativo o los que se encuentran dentro de las competencias de una Direccién
Regional de Educacion y permitira canalizar las otras a los entes que les
corresponda. Es esencial que el plan sea realista, posible, funcional y flexible. El

Plan de Mejoramiento es el compromiso de los participantes para el mejoramiento
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de los procesos y acciones que favorezcan el crecimiento de la calidad de la

educacion de la region.

VI. GLOSARIO DEL MODELO

Aseguramiento de la Calidad: son todas aquellas acciones planificadas y
sistematizadas necesarias para proporcionar la confianza adecuada de que un
servicio satisface los requisitos de calidad. Para su efectividad requiere una
evaluacién permanente de aquellos factores que influyen en la adecuacién del

disefio asi como verificaciones o auditorias.

Auditoria: examen o actividad sistematica de control, independiente y objetiva para
determinar si las actividades y los resultados relativos cumplen con las
disposiciones previamente establecidas; si estas se han aplicado efectivamente y
son adecuadas para lograr los objetivos. Uno de los propdsitos es evaluar las
necesidades de acciones de mejoramiento o correctivas que deben realizar las
regiones o instancias educativas; no se debe confundir con supervision o

inspeccion.

Autoevaluacion: evaluacién por parte de los actores de las instancias educativas,
con el fin de conocer el estado de las cosas segun el modelo de evaluacion
estandarizado. Con este término se quiere indicar que la gestion del proceso se

realiza desde adentro, con el fin de reorientar las acciones desarrolladas.

Calidad: conjunto de propiedades y caracteristicas de un servicio, que le confiere
su aptitud para satisfacer necesidades expresadas o implicitas. Las necesidades
pueden incluir aspectos relacionados con la aptitud para el uso, disponibilidad,

confiabilidad, mantenimiento, aspectos econémicos y de medio ambiente.
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Comunidad: sociedad mas proxima a la instancia educativa: jefes y miembros de
familia, instituciones, grupos organizados y otros miembros de apoyo a la

institucion. Es uno de los tres usuarios del modelo.

Discente: alumno o estudiante que se halla en permanente crecimiento y
participante del proceso educativo. Se convierte en el eje principal del curriculo.

Es uno de los tres usuarios del modelo.

Docente: profesional de la educacion que orienta, gestiona, colabora, facilita y
media en el proceso educativo. Desarrolla su labor en dos éreas, la curricular y la
administrativa, es decir, puede desempefarse como: docente, técnico-docente,

administrativo-docente, entre otros. Es uno de los tres usuarios del modelo.

Espiral de la Calidad: es un modelo conceptual de las actividades
interdependientes que influyen en la calidad de un producto o un servicio que va
desde la identificacion de las necesidades o debilidades hasta la evaluacion donde

se demuestre que estas necesidades han sido satisfechas.

Evaluacion formativa: evaluacion cuyo objetivo es mejorar el desempefio de las

instancias educativas.

Gestion de la calidad: es aquel aspecto general de la gestion de una instancia
educativa que define y aplica la politica de calidad; incluye la planificacion, las
asignaciones de recursos y otras actividades sistematicas, tales como los planes de

calidad.

Instancia: entiéndase como institucién, circuito escolar, direccidn regional u oficina
central del Ministerio de Educacion Publica.
Politica de Calidad: son las orientaciones y objetivos generales de una

organizacion en relacion con la calidad, expresadas formalmente por la direccion.
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Rangos de calidad: es el ambito o categoria en la que se ubica una direccion
regional luego de determinado el nivel de logro final, establece un limite mayor y

uno menor especificado en porcentaje.

Resultados: producto, efecto o impacto de una intervencion para el desarrollo y

mejoramiento.

Retroalimentacion: transmisién de los hallazgos a los que se llega en el proceso
de evaluacion a aquellas partes para quienes son pertinentes y utiles, con el objetivo

de facilitar las modificaciones de mejora de los procesos.

Seguimiento: funcion continua que utiliza una recopilacion sistematica de datos
sobre indicadores especificados para proporcionar a los gestores administrativos,
informacion sobre el avance y el logro de objetivos, evaluando metas o productos

intermedios.

Sistema: conjunto de elementos que interactian entre si con un objetivo en comun

y en relacién con el ambiente.

Supervision de calidad: es el control y verificacion permanente del estado de los
procedimientos, métodos, condiciones, procesos, productos o servicios y analisis
de registros que permita la comparacion con referencias establecidas con el fin de

asegurar que se cumplan los requisitos de calidad especificados.

Usuario: persona que participa de los servicios que se brindan en el sistema

educativo costarricense.

A partir del modelo generado surge la propuesta de desarrollar un sistema de
evaluacion de la calidad del proceso educativo, el esquema base del mismo se
describe a continuacion. Este sistema requiere de un proceso de contextualizacion,

visualizado éste como una estrategia para establecer la diferencia entre las regiones
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educativas, de manera que se pueda determinar su potencialidad para desarrollar

procesos educativos de calidad.
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PROPUESTA DEL ESQUEMA

Sistema de Evaluacion de la
Calidad de la Educacion desde las
Regiones Educativas (SECERE)

ESQUEMA

Sistema de Evaluacion de la Calidad de la Educacion desde
las Regiones Educativas (SECERE)

CRITERIOS ORIENTADORES DE LAS REGIONES EDUCATIVAS
REFERENTES A LA CALIDAD DE LA EDUCACION COSTARRICENSE
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CONTEXTUALIZACION DEL MODELO PARA CADA REGION
EDUCATIVA'Y COMUNIDAD DE INFLUENCIA

El Sistema de Evaluacion de la Calidad de la Educacion desde las Regiones
Educativas, es un conjunto de elementos relacionandose entre si. Este esquema es
una propuesta que surge luego de la estructuracion del modelo y pretende
contribuir con la evaluacion de la calidad de la educacion costarricense, donde
converjan todas las instancias que conforman el sistema educativo, de manera que
pueda evaluarse con una perspectiva integral. La parte fundamental de este
sistema lo constituyen los criterios de calidad establecidos a nivel nacional, que

orientaran la labor de las direcciones regionales.
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Para definir el logro de cada uno de los criterios se contara con un grupo de
indicadores de caracter cuantitativo habitualmente requeridos por diferentes
instancias educativas; entre estos, se diferencian: los facilitadores que constituyen
el insumo basico del proceso educativo (infraestructura, planes, programas,
formaci -n de docentesé); | os de proceso: que
dentro del sistema educativo, tanto a nivel del aula, como de la institucion, del
circuito y de la region; ademas se incluyen los de resultados: que cuantificaran los
productos que se obtienen en el sistema educativo a nivel regional (cantidad de
estudiantes beneficiados con diferentes servicios educativos, mejoramiento de
infraestructuraé). Los indicadores de retr
permitiran el mejoramiento continuo y desarrollo tanto de los insumos como de los

procesos y productos (capacitaciones,as es or ami ent os, toma de dec

Este sistema requiere, por lo tanto, el analisis de la informacién de manera que se
determine el rango y nivel de calidad de la regidon educativa, acompafado de un
proceso de contextualizacion, visualizado éste como una estrategia para establecer
la diferencia entre las regiones, de manera que se pueda determinar su
potencialidad para desarrollar procesos educativos de calidad, segun sus

caracteristicas socioeconémicas y educativas.

Capitulo VI

Discusion de resultados
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Resultados de etapas iniciales

Proyect o de i Es tritgebok

de cali dadb?o
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AEstabl eci miento de criterios de cal
orienten a | as regiones educat

Principales hallazgos determinados en el desarrollo de las etapas

Il nicial es del proyecto AEstabl eci mi e

Etapas iniciales del proyecto

Dispersion de esfuerzos

Al iniciar el trabajo sobre calidad,
encontramos que diversas instancias del
Ministerio de Educacion Publica trabajan
sobre aspectos referidos al tema. Sin
embargo, esos esfuerzos son dispersos y
responden a diferentes areas, momentos y
objetivos no relacionados; entre otros
encontramos programas y proyectos tales
como: Programa de Mejoramiento de la
Calidad de la Educacion (PROMECE),
(Programa Nacional de Capacitacion vy
Actualizacion para Administradores de la
Educacion (PRONCAE), Programa Nacional
de Desarrollo Profesional para
Administradores de la Educacion
(PRONDAES), Sistema Nacional de
Mejoramiento de la Calidad de la Educacion
(SIMED).
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Definicién de calidad

Criterios de calidad

Al interior del Ministerio de Educacién Publica
existen varias definiciones sobre calidad de la
Educacion, por ejemplo el SIMED (1997)
establ ece gue iuna

puede ser definida como aquella que ofrece
igualdad de oportunidades a todo el
alumnado para acceder, adquirir, construir y
aplicar conocimientos, asi como para
desarrollar actitudes, valores y destrezas, en
congruencia  con sus necesidades,
aspiraciones y aptitudes personales y con la
contribucion que puede hacer al desarrollo
humano sostenible de la comunidad y del

e

pa2s. 0 (p8g. 19 Fasc?

En la Politica Educativa Hacia el Siglo XXI,
(1994) el proceso
involucra el proceso y los resultados de
acuerdo con los fines. Ademas, ofrece
igualdad de oportunidades para el éxito a
guienes participan en €l y propone una oferta
coherente con las necesidades, problemas y
aspiraciones de los participantes en relacion

con su entornoo.
Dentro del Plan nacional de desarrollo (2003)
AMonsefor VZctor Ma

plantea la necesidad de aunar esfuerzos para
mejorar la calidad de la educacion y menciona
algunos insumos necesarios para eliminar las
desigualdades, entre ellos: cantidad y calidad
de infraestructura, oportunidades de acceso,
formacion, capacitacion 'y evaluacion
docente, tecnologia y los materiales.

El  Ministerio de Educacion Publica
actualmente trabaja con indicadores como:
desercion, repitencia, aprobacion,
desgranamiento, cobertura, entre otros. Pero
no estan establecidos aun los criterios, a los
gue responden dichos indicadores,
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Responsables de evaluacion de
la calidad al interior del MEP

aunque existen al interior del
Departamento de  Supervision
Nacional algunos vestigios de

esfuerzos anteriores por realizar
dicho trabajo.

Luego de la revision documental en
el 2003, se puede decir que como

Indicadores de calidad

Instrumentos para medir
calidad

Trabajo en equipo

Unica referencia se encuentra el Decreto N°
22612-MEP donde se establece que
corresponde al Departamento de Supervision
Nacional, establecer los criterios de calidad
gue orienten a las regiones educativas.

Sin embargo, antes del 2003 se realizaron
algunos esfuerzos de parte de dicho
departamento, para desarrollar indicadores
de calidad de la educacion, de los mismos no
hay evidencia sistematizada. Aunque si se
han encontrado algunos documentos
elaborados en ese momento.

Segun los diferentes indicadores aportados
por las instancias del Ministerio de Educacion
Plblica, se evidencia que al interior se
manejan diferentes formas de conceptualizar
¢qué es un indicador?, por lo tanto, se hace

necesario para el modelo propuesto
establecer una metodologia propia o
particular.

El Ministerio de Educacion Publica no cuenta
con instrumentos especificos que le permitan
medir la calidad de la educacién que brinda.
Por lo tanto, no puede establecer si hay o no
calidad en el servicio brindado. Sin embargo,
si cuenta con instrumentos que permiten
recolectar informaciébn  sobre  diversos
componentes del sistema educativo, como
infraestructura, matricula, docentes, entre
otros.

Con los Equipos Regionales Coordinadores
de la Calidad, participantes en el Plan Piloto,
se evidencio que el trabajo en equipo no es
una practica habitual en el desarrollo de las
actividades y funciones de las diferentes
instancias del Ministerio de Educacion
Publica.
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Resultados del
Proyecto del Plan Piloto
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Alcances de laimplementacion del Modelo de Evaluacion
de las Regiones Educativas segun los criterios e
indicadores de calidad establecidos por el Departamento
de Supervision Nacional

1. Validacion que permitio: realizar los ajustes del Modelo de
Evaluacién basados en la recoleccién y andlisis de las sugerencias de los
participantes y la propuesta del Sistema de Evaluacion de la Calidad de la
Educacion desde las Regiones Educativas (SECERE).
2. Establecimiento de un perfil de los funcionarios participantes en el

Equipo Regional Coordinador de la Calidad, definiendo

caracteristicas para la conformaran dicho equipo y del coordinador del
mismo.seleccién de los miembros que

3. Ajustes a la propuesta de Informe de Autoevaluacibn y Plan de
Mejoramiento.

4. Modelo ajustado en relacién con la definicion de calidad asi como la
inclusion de antecedentes del proyecto y un glosario para una mejor
interpretacion.

5. Perfeccionamiento del proceso de sensibilizacién y de asesoria en las
direcciones regionales a fin de generalizar la implementacién del modelo,
definiendo el material de apoyo requerido y los temas a incluir en los
mismos.

6. Determinacion de la forma de célculo del rango de calidad y establecimiento
de los niveles respectivos.
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7. Desarrollo del ejercicio de autoevaluacion, permitiendo a las direcciones
regionales conocer su situacion actual con respecto a algunos criterios
propuestos en el modelo.

8. Ajuste, redaccion y ubicacion de los indicadores definitivos en el criterio
correspondiente, obtenidos luego de la revision de los indicadores
recolectados de la propuesta realizada por los equipos regionales y el envio
de las oficinas centrales. Se obtiene como producto final setenta y seis
indicadores que responden a los 15 criterios propuestos para el Plan Piloto.

9. Aplicacion de la propuesta de determinacién de nivel de logro segun
rangos de calidad, teniendo como referente los criterios

propuestos.

10. Delimitcion de necesidades y expectativas a considerar en el proceso posterior al Plan Piloto gn las dos

direcciqnes regionales participantes.

Evaluada la implementaciéon del Plan Piloto en las Direcciones Regionales de

Educacion de Puriscal y San Ramon se pueden citar los siguientes resultados:

Resultados del Plan Piloto

Ajustes en la definicion de Calidad de la Educacién Costarricense.

Redaccion de indicadores que permitan medir los criterios de calidad
propuestos.

Elaboracion del Modelo de Evaluacién de las Regiones Educativas
segun los criterios e indicadores de calidad establecidos por el
Departamento de Supervision Nacional.
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Clarificacion de los elementos que conforman el Modelo de Evaluacion.

Determinacion de los aspectos a considerar en la implementacion del

Modelo de Evaluacién de las Regiones Educativas segun los criterios e
indicadores de calidad establecidos por el Departamento de la
Supervision Nacional.

Determinacion del Modelo definitivo que se pondrd en practica en las
veinte direcciones regionales de educacion.

A su vez se determino el rol del Equipo Regional Coordinador de la Calidad en el

modelo.

Rol del Equipo Regional Coordinador de la Calidad
en el Modelo

La implementacion del modelo de calidad en las regiones
educativas busca, a través de los ERCC:

(1  Crear procesos y procedimientos agiles y comprensibles. U Aplicar el
modelo segun las caracteristicas y necesidades de la Direccion Regional
(caracterizacion).

1 Contextualizar el modelo para lo que se requiere realizar previamente

el proceso de autoevaluacion.
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1 Registrar el proceso que se sigue en cada una de las actividades y
ffunciones (ERCC).

1 Describir los procesos realizados, de manera que se puedan repetir
|(documentar y tener evidencias de lo que dice que hace).

1 Generar un compromiso auténtico y duradero del personal con

respecto a la calidad.

Direccién Regional
y Equipo Regional Coordinador de la Calidad
deben

0 Establecer una cultura de calidad.

1 Inculcar en todos la premisa de hacerlo bien, ala primera vezy siempre.

7 Crear constancia y perseverancia.

1 Realizar propuestas de innovacion para mejorar.

continua.

Resumen de limitaciones segun etapas del Plan
Piloto

Etapa Limitacion

Falta incorporacion real de los miembros de los ERCC
dado que no fueron relevados de otras actividades, tal
como lo indicé el sefior ministro. Dificultando esto el
Preparatoria avance del Plan Piloto, por lo que fue necesario ajustar
el cronograma previamente establecido.
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Bajo nivel de participacion de las autoridades regionales
en los procesos, impidiendo analizar el grado necesario
del manejo de autoridad, de manera que se pudieran
hacer propuestas o tomar decisiones al respecto.

La no respuesta de todas las instancias de oficinas
centrales ante la solicitud de envio de los indicadores
utilizados, por lo que se desconoce si los incorporados a
los criterios son la totalidad de los realmente utilizados
por el Ministerio de Educacion Publica.

Implementacion

- Los ERCC se alejaron de la propuesta inicial sobre
identificar instrumentos que contuvieran indicadores que
podrian ayudar a la medicion del criterio. La no
aplicacion de la Matriz para el registro de
instrumentos (criterio, indicador, instrumento,
dependencia que lo envia, dependencia que completa la
informacion, dependencia que lo completa, dependencia
gue guarda la informacién, periodos de recoleccion de la
informacion), limité la posibilidad de establecimiento de
periodos y tipos de cortes evaluativos dentro del modelo
de evaluacion.

- El incumplimiento de parte de los ERCC con las tareas
por realizar, generd el retraso de la aplicacion de todas

Evaluacion las acciones de evaluacion propuestas.

- La poca periodicidad de cortes evaluativos realizados,
dado el numero de funcionarios laborando en el
Departamento de Supervision Nacional (en un momento
determinado solo estaban laborando un funcionario y el
director del departamento).

Limitaciones y alcances de los resultados obtenidos
en laimplementacién del Plan Piloto

Limitaciones:

1 Los resultados de la autoevaluacion en el Plan Piloto se circunscriben
Unicamente a dos direcciones regionales de educacion a saber Puriscal y

San Ramon y las instituciones educativas que las conforman, debido a las
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caracteristicas particulares de cada region no permite la generalizacion en
la aplicacion del modelo, pero si su abordaje y la claridad del mismo
propiamente, ademas, ello contravendria lo que se establece a través de la

caracterizacion.

1 Enlaimplementacion de este Plan, de treinta y cinco criterios establecidos
se trabajaron con los priorizados por los validadores, quince en total; por
lo que faltaria validar, en la préactica, el comportamiento de los veinte que

no se aplicaron.

Limitaciones de acuerdo con la puesta en marcha del Modelo:

1 Participacion inestable de los miembros del Equipo Regional Coordinador

de la Calidad o cambio en la conformacién de sus miembros.

1 Escaso nivel de participacion de algunas autoridades regionales en la

implementacion del Plan Piloto.

1 Falta de ajuste de las otras tareas que son asignadas habitualmente a los
miembros de los Equipos Regionales Coordinadores de la Calidad, segun

sean los proyectos o programas que se desarrollan en las regiones.

1 Carencia de recursos materiales, de equipo, transporte, tiempo, humanos

y econémicos.

1 Falta de aplicacion de las instrucciones brindadas, es decir, no se
obtuvieron los productos tal cual se esperaban en tiempo y orden, dado que
ambos equipos no se apegaron a los instructivos dados por Departamento

de Supervisién Nacional, lo que amerito solicitar las modificaciones posteriores al periodo

del piloto.

Alcances
U Proceso de validacion que permitid la recoleccibn y analisis de las
sugerencias de los participantes para realizar los ajustes del Modelo de

Evaluacion.
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Modelo ajustado en relacidén con la definicion de calidad, asi como la inclusion
de antecedentes del proyecto y un glosario para una mejor interpretacion.
Establecimiento de un Equipo Regional Coordinador de la Calidad por cada
Direccién Regional, comprometido y participante en el Plan Piloto.
Determinacion del material de apoyo requerido y los temas a incluir en los
mismos, para realizar un mejor proceso de sensibilizacion y de asesoria en
las direcciones regionales restantes a fin de generalizar la implementacion
del modelo.

Establecimiento de caracteristicas para la seleccion de los miembros que
conformaran el Equipo Regional Coordinador de la Calidad y del coordinador
del mismo.

Ajustes a la propuesta del Informe de Autoevaluacion y Plan de
Mejoramiento durante el proceso y no definidas con anticipacion.

Ajuste, redaccion y ubicacion de los indicadores definitivos en el criterio
correspondiente, obtenidos luego de la revision de los indicadores
recolectados de la propuesta realizada por los equipos regionales y el envio
de las oficinas centrales. Se obtiene como producto final setenta y seis
indicadores que responden a los 15 criterios propuestos para el Plan Piloto.
U Establecimiento de una metodologia para redactar indicadores.
Determinacion de forma de calculo del rango de calidad. Para cada indicador
se establece el nivel de logro minimo (aprobacion), a los 35 criterios se les
asigna igual valor, indistintamente del nimero de indicadores utilizado para
su calculo. Aplicando luego los porcentajes definidos para usuarios y areas
se obtendra la calificacion final para ubicacion de la Region Educativa en el
rango Y nivel de calidad correspondiente.

Dos direcciones regionales con un ejercicio de autoevaluacion desarrollado.
Dos direcciones regionales con determinacion de nivel de logro segin rangos
de calidad, teniendo como referente los criterios propuestos.

Delimitacion de necesidades y expectativas de los equipos regionales

participantes para el 2006.
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Resultados finales del
Proyecto AEstabl ecs mdend olideea

Resul tados del Proyecto AEstabl ecimiento de
educacibn cost arri censeo

E Antologia de lecturas acerca del tema de calidad.

E  Elaboracion del Estado del Arte con una descripcion de discusiones
dadas en el ambito nacional sobre calidad de la educacion.

E  Establecimiento de la definicion de calidad de la educacion costarricense
segun la propuesta de los diferentes sectores de la sociedad.

E Propuesta de un Modelo de evaluacién de calidad de la educacion desde

las regiones educativas, que contem pla: dos areas, tres usuarios, treinta




m

m»

m»

m m

m»

y cinco criterios y setenta y seis indicadores (estos aumentaran al incluir
los indicadores de los veinte criterios que no fueron sometidos a
validacion en el Plan Piloto); elaboracion que se realizé de manera
consultiva y participativa. El mismo fue validado por representantes de
diferentes sectores de la sociedad costarricense.

Definicion de una metodologia para la elaboracion de los indicadores a
utilizar para evaluar los criterios de calidad de la educacion.

Modelo evaluativo que establece rangos de calidad del desempefio de
las direcciones regionales.

Elaboracién de una propuesta de Sistema de Evaluacion de la calidad de
la educacion costarricense desde las regiones educativas,
SECERE.

Caracteristicas 1 indicadores para realizar caracterizacion del modelo
evaluativo propuesto.

Material de autocapacitacion que orienta el desempefio de los Equipos
Regionales de Coordinadores de Calidad.

Propuesta de instructivos para desarrollar Autoevaluacion y Plan de
Mejoramiento en las regiones educativas.
Resultados del Proyecto

Capitulo VII

Conclusiones y
recomendaciones
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Conclusiones

Se dificulta realizar un trabajo de calidad de la educacion, si
previamente no se genera un sistema de informacion, de manera tal,
gue se puedatener acceso a los indicadores propuestos en el modelo.
Dicho acceso debe ser eficiente y oportuno, por lo que previamente al
iniciar un trabajo realmente en calidad, se requiere instrumentalizar,
impulsar e implementar un proceso de recoleccion y analisis de datos

sobre el sistema educativo costarricense.

No se cuenta en el ambito nacional y regional con una cultura de
evaluacion para la toma de decisiones en los diversos procesos del

sistema educativo.

El Ministerio de Educacion Publica a pesar de contar con proyectos
gue buscan mejorar calidad de la educacion, carece de una politica

general de calidad.

Diversas instancias del Ministerio de Educacion Publica solicitan
informacion a los funcionarios de las direcciones regionales, pero no
todas hacen devolucion de la misma por lo que no se pueden tomar

decisiones integralmente.

Los funcionarios de direcciones regionales deben aplicar una variada
cantidad de proyectos que surgen de las oficinas centrales del
Ministerio de Educacién Publica y de otros Ministerios con el aval

ministerial, afectando esto, la gestion administrativa de la regién
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educativa, ya que no responden a las necesidades particulares de

cada una.

Las regiones educativas cuentan con los criterios de Calidad que
orienten su proceso educativo pertinente a la metodologia aplicada

para establecerlos.

Recomendaciones

Se hace necesario establecer un sistema de informacion que permita
el acceso oportuno a datos que favorezcan el andlisis y la toma de

decisiones.

Necesidad de institucionalizar la practica de la autoevaluacion y la
cultura de calidad en todos los niveles del Ministerio de Educacion

Publica.

Se hace necesario elaborar e implementar un Sistema de Evaluacion
de la Calidad de la Educacion desde las regiones educativas, que
tome como base o punto de partida el Modelo de Evaluacion de las
Regiones Educativas segun los criterios e indicadores establecidos

por el Departamento de Supervisién Nacional.

Propiciar encuentros entre las diversas instancias nacionales, de
manera que se pueda evidenciar en dicho sistema la visién del

proceso educativo costarricense de manera integral.

Se hace indispensable completar la propuesta del Sistema de
Evaluacion de la calidad de la educacion desde las regiones

educativas, con la participacién de las dependencias o instancias
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responsables de los diferentes niveles del sistema educativo
costarricense, de manera que cumpla con las caracteristicas
propuestas: integrador, participativo y focalizado tanto en los procesos

como en los resultados.

Incorporacién de otros profesionales en el trabajo de ampliacion del
Sistema de evaluacion de la calidad de la educacion, de manera que
se favorezca el desarrollo de una estrategia particular para el analisis
de los datos obtenidos (una lectura social contextualizada segun la

regiéon educativa), que flexibilice la aplicacion del modelo.

Se hace necesario gestar la participacion de otras instituciones y
organizaciones para poder contextualizar el sistema de evaluacion
de la calidad de la educacion costarricense, segun las caracteristicas

propias de cada region educativa.

Incorporar como politica de estado la existencia del Sistema de
Evaluacion de la Calidad de la Educacion desde las Regiones

Educativas.
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ANEXOS

Anexo N° 1 Instrumento de consulta nacional

Ministerio de Educacion Publica
Division de Control de Calidad y Macroevaluacion del Sistema Educativo
Departamento Supervision Nacional

INSTRUMENTO PARA DETERMINAR EL CONCEPTO DE CALIDAD DE LA EDUCACION Y LOS
POSIBLES CRITERIOS DE CALIDAD QUE PUEDEN REGIR EN LAS DIRECCIONES REGIONALES DEL
MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA.

Estimado (a) colaborador (a):
El Departamento de Supervision Nacional (DSN) lleva a cabo un estudio con el objetivo de elaborar
el concepto y los criterios de calidad de la educacion, que deben regir las acciones que se
desarrollan en las Direcciones Regionales de Educacién del Ministerio de Educacion Publica
en Costa Rica. Y que permita establecer los indicadores de seguimiento del sistema, asi como los
estandares necesarios para un efectivo control de calidad de la educacion y con ello asegurar un

desarrollo social y productivo, segun las expectativas de la sociedad costarricense.
Este instrumento tiene como objetivo recopilar el concepto que usted tiene sobre calidad de la

educacion y sus criterios (aspectos relevantes que guian ese concepto) que enmarcan esa calidad

de la educacion.
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Usted ha sido seleccionado porque sus actividades labores influyen o se ven afectadas por los procesos

y los productos del sistema educativo costarricense.

Le sugerimos que lea completamente este instrumento antes de contestarlo. De esta manera, usted
tendra una mejor idea de lo solicitado. En caso de tener dudas o preguntas sobre este instrumento,
por favor, comuniquese con el personal de este proyecto, al Departamento de Supervision Nacional
por los teléfonos 255-2272 ext. 204 o 231 o por el correo electrénico: tzamora@mep.go.cr . Su

opinion sera de gran utilidad para este estudio. Muchas gracias, de antemano, por su colaboracion.

La informacion brindada por usted sera totalmente confidencial.

| PARTE. INFORMACION GENERAL
Instrucciones: Margue una X en la casilla seleccionada o escriba su

nuacta Cﬂﬂl’lh caa al caco
SPTTota Ot gt ot TroaoY

1- Lugar deresidéncia:

(1) Provincia (2) Canton

2- Tipo de empresa u organizacion donde labora (seleccione solo uma respuesta):

(1) Instancia del MEP (2) Universidad Estatal o Privada o (8) Organismo Nacional o
Internacional

Fundacion o similar adscrita a

una
Universidad

(4) Organizacion de (5) Organizacién de Empresarios (6) Ciudadano
Trabajadores

3- Indique el mayor grado académico, si curso estudios univesitarios (seleccione solo uno):

(1) Bachiller Ensefianza Media o Equivalente (5) Mestria
(2) Diplomado Universitario (6) Doctorado
(3) Bachillerato (7) Otro (especifique)

(4) Licenciatura

4- Anote su principal actividad productiva o laboral:

(1) )

5- Género:
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‘ ‘ (1) Femenino ‘ ’ ‘ (2) Masculino

6- Indique su edad en afios cumplidos:

Il PARTE.Instrucciones: DESCRIPCION DEL CONCEPTO Con el fin de
stablecer un concepto global de la Calidad de la Educacion del sistema, se le DE CALIDAD DE LA EDUCACION

solicita que escriba SU CONCEPTO, segun su perspectiva. Por favor escribir con letra bien
legible o si lo desea escribala a maquina (o computadora) utilizando sélo el espacio
proporcionado.

MI DEFINICION DE CALIDAD DE LA EDUCACION:

Il PARTE. CRITERIOS DE CALIDAD DE LA EDUCACION A continuacion se le solicita que, en orden de importancia, enumere
al menos diez criterios 0 aspectos Instrucciones:

relevantes que se deben considerar para que la Educacién sea de Calidad, de acuerdo con el siguiente concepto de criterio
CRITERIOS DE CALIDAD: Aguella condicion que debe cumplir una determinada actividad,

$1 1A B nar " noidaracl A Lol
actuatiuimT U pruotTouU vara St vurnistiutiaua vt udaimuau

CRITERIOS DE CALIDAD DE LA EDUCACION

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)
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9)

10)

VI PARTE. INFORMACION DE CONTACTO
Instrucciones: La informacion solicitada a continuacion es optativa. Sin embargo, nos permitiria contactarlo en caso necesario,
con el fin de ampliar la valiosa informacién que nos ha suministrado

7- Nombre:

8- Teléfono: 9- Correo electrénico:

10- Organizacién o empresa para la cual trabaja:

11- Puesto que desempenfia:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
POR FAVOR DEVUELVA EL CUESTIONARIO ALA PERSONA QUE SE LO ENTREGO

Anexo N° 2

Instrumentos Validacion Interna

* GUIA#1

INSTRUCCIONES: En la primera columna se presenta una lista de aspectos. Lea y
analice cada uno de ellos y marque una X en la segunda columna si considera que el
aspecto es medible. En la tercera columna, priorice estos aspectos en orden de importancia
utilizando la escala numérica (1, 2, 3, 4, 5). Considerandose el nimero 5 como el mas

importante.

ASPECTOS MEDIBLE PRIORIZACION
1. Desarrollo integral
2. Equidad

3. Educacion en valores

4. Evaluacion

5. Formacion
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6. Capacitacion

7. Fuentes filosoficas

8. Metodologia

9. Recursos didacticos

10.

Relaciones escuela-comunidad

11.

Servicios educativos

12.

Planes

13.

Programas

14.

Comunicacion

15.

Informacion

16.

Gestidn administrativa

17.

Supervisién

18.

Recursos humanos

19.

Liderazgo

20.

Politica educativa

21.

Infraestructura

22.

Recursos financieros

23.

Recursos tecnoldgicos

* GUIA#?2

INSTRUCCIONES: De los aspectos priorizados, ¢en cual area los ubicaria?. Marque una
X en la casilla correspondiente. Un mismo aspecto puede ubicarse en ambas areas.

AREA AREA
ASPECTO PEDAGOGICA | ADMINISTRATIVA
Desarrollo integral
Equidad
Educacion en valores
Evaluaciéon
Formacién

Capacitacion

Fuentes filoséficas
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Metodologia

Recursos didacticos

Relaciones escuela-comunidad

Servicios educativos

Planes

Programas

Comunicacion

Informacion

Gestion administrativa

Supervision

Recursos humanos

Liderazgo

Politica educativa

Infraestructura

Recursos financieros

Recursos tecnologicos

* GUIA#3

INSTRUCCIONES: En la primera columna se presentan el area pedagdgica y el area
administrativa. En la segunda columna, los usuarios para cada una de las areas: docente,
discente, comunidad. En la tercera columna, ubique los aspectos de la guia N°2 para cada
uno de los usuarios. Tenga presente, que un mismo aspecto puede ubicarse en diferentes
usuarios y areas

AREA USUARIO

ASPECTOS

4

DOCENTE

PEDAGOGICA
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DOCENTE| COMUNIDAD | DISCENTE

ADMINISTRATIVA

COMUNIDAD | DISCEN TE

* GUIA#4

INSTRUCCIONES:
Con base en las caracteristicas de criterio (explicito, comprensible, cuantificable,

flexible), que se adjuntan, juzgue su cumplimiento para cada uno de los criterios que
se le presentan. Marque una X en la casilla correspondiente a cada una de las
caracteristicas si el criterio la cumple, de lo contrario deje la casilla en blanco. Si
considera que se debe modificar completamente la operacionalizacion del criterio

propuesto, escribalo en el espacio que corresponde.
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CRITERIO CARACTERISTICAS MARQUE UNA X

Formacion: Los EXPLICITO
docentes poseen la

formacion COMPRENSIBLE

académica que CUANTIFICABLE

establece el Manual

Descriptivo de
Puestos del
Servicio Civil segun FLEXIBLE

la clase de puesto
en la que laboran.

PROPUESTA DE MODIFICACION

Anexo N°3 Instrumentos Validacion externa

* GUIA#1

INSTRUCCIONES. En la primera columna se presenta una lista de variables. Lea
y analice cada una de ellas y marque una X en la segunda columna si considera
gue la variable es medible, observable, y/o cuantificable. En la tercera columna,
priorice cada una de las variables que indic6 como medibles en orden de
importancia, utilizando la escala numérica (1, 2, 3, 4, 5). Considerandose el numero
1 como el mas importante.

| VARIABLE | MEDIBLE | PRIORIZACION
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Desatrrollo integral

. Equidad

. Educacién en valores

. Evaluacioén

. Formacioén

. Capacitacién

. Fuentes filosoficas

. Metodologia

. Recursos didacticos

. Relaciones escuela-comunidad

. Servicios educativos

. Planes

. Programas

. Comunicacion

. Informacioén

. Gestion administrativa

. Supervision

. Recursos humanos

. Liderazgo

. Politica educativa

. Infraestructura

. Recursos financieros

. Recursos tecnoldgicos

TABLA RESUMEN VALIDACION EXTERNA

PRIODIDAD DADA POR LO VALIDADORES EXTERNOS

CRITERIOS PROM PRIORI
Desarrollo Integral 0,71
Recursos Humanos 0,96
Educacion En Valores 1,21
Formacién 1,21
Liderazgo 1,25
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Fuentes Filosdficas 1,29
Informacion 1,32
Recursos Financieros 1,36
Comunicacion 1,39
Equidad 1,39
Politica Educativa 1,39
Metodologia 1,54
Programas 1,54
Recursos Didacticos 1,54
Servicios Educativos 1,61
Evaluacion 1,64
Capacitacion 1,71
Recursos Tecnoldgicos 1,75
Infraestructura 1,79
Relaciones Escuela Comunidad 1,79
Supervision 1,79
Planes 1,89
Gestion Administrativa 2,14

NOTA: Lamentablemente algunos validadores dejan en blanco la casilla para los dos
primeros criterios de esta lista, por lo que se eliminaron momentaneamente de la
prioridad que debia ser de 1(menor valor) a 5 (mayor valor)

* GUIA#2

INSTRUCCIONES:
Con base en las caracteristicas de criterio (explicito, comprensible, cuantificable,

flexible), que se adjuntan, juzgue su cumplimiento para cada uno de los criterios que
se le presentan. Marque una X en la casilla correspondiente a cada una de las
caracteristicas si el criterio la cumple, de lo contrario deje la casilla en blanco. Si
considera que se debe modificar completamente la operacionalizacion del criterio

propuesto, escribalo en el espacio que corresponde.
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CRITERIO CARACTERISTICAS MARQUE UNA X
Formacion: Los EXPLICITO

docentes poseen la

formacion COMPRENSIBLE

académica que CUANTIFICABLE

establece el Manual

Descriptivo de

Puestos del FLEXIBLE

Servicio Civil segln
la clase de puesto
en la que laboran.

PROPUESTA DE MODIFICACION

Anexo N° 4

Instrumento Calidad de la Educaciéon Estudiantes

Este instrumento pretende recoger la opinidon que usted tiene sobre una educacion de
Calidad. Asi mismo, conocer el orden de importancia que le da a los criterios de calidad
establecidos por la sociedad costarricense.

Instrucciones:

1. Complete la informacion segun se le solicita:
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- Nombre de la institucion:

- Direccion Regional: Circuito Escolar:

- Tipo de direccion:

2. ¢, Qué es para usted una Educacion de Calidad?

Ao que cursa:

A continuacién se le presentan 18 criterios de calidad brindados por la sociedad
costarricense. Enumere de 1 a 18 el orden de importancia que usted considere, donde 1

es el mas importante y 18 el menos importante.

CRITERIOS ORIENTADORES

Orden de
importancia

- Formacion de los profesores.

- Capacitacion de los profesores.

- Metodologia.

- Recursos didécticos utilizados por el maestro en el aula.

- Evaluacion.

- Servicios educativos.

- Relacion instancia educativa i comunidad.

- Planes de estudio (nimero lecciones).

- Programas de estudio (temas y contenido).

- Comunicacion.

- Informacion.

- Gestion administrativa (direccion).

- Supervision.

- Recursos Humanos (profesores, conserje, cocinera, otros.).

- Liderazgo.

- Recursos financieros.

- Infraestructura (aulas, bafios, biblioteca, comedor, otros).

- Recursos tecnoldgicos (Internet, computadora, televisor, otros)

Anexo N° 5

Informe de Resultados de proceso de divulgacion

INTRODUCCION

En cumplimiento de la funcion asesora y como etapa previa a la funcién de
establecer Criterios de Calidad que orienten a las Regiones Educativas, el
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Departamento de Supervisidbn Nacional desarroll6 un programa de giras a las 20
regiones educativas.

Estas giras tenian como fin el dar a conocer a los funcionarios de las direcciones
regional es, el Proyecto de AEstabl eci miento
Costarricenseo y de validar | a propuesta de
programoé una sesion de trabajo en cada una de ellas.

El trabajo de esta etapa se inicia el dia 5 de abril y concluye el 26 de mayo, abarcandose las
veinte direcciones regionales de educacion.

Es importante resaltar la colaboracién recibida de los funcionarios regionales para
gue este proceso se pudiese llevar a cabo, asi como la colaboracién de las
diferentes dependencias de oficinas centrales del MEP, desde el Despacho del
sefior Ministro y Viceministro, Servicios Generales y la Direccion General
Financiera.

Esta primera etapa que concluimos junto a los supervisores Ing. Rodolfo Benavides,
Licda. Ana Ligia Matamoros, M.Ev. Flor del Maria Gutiérrez, y de la cual queremos
dejar constancia mediante este informe, es vital para el establecimiento definitivo
del sistema de Evaluacion de la calidad de la Educacion.

En los siguientes procesos una vez mas se necesitara del espiritu de servicio que
caracteriza a todo funcionario publico, y en especial de los funcionarios
comprometidos con el Plan Piloto y que desarrollaremos a partir del mes Junio de
este afo en las Direcciones Regionales de Puriscal y San Ramon.

Este informe se enmarca dentro del proceso general de rendicion de cuentas y
ademas con el firme propdsito de transparencia hacia las Regiones Educativas para
gue sigan el proceso en todas sus etapas.

Como real convencido que | a fiRegionali zaci
tedrica, es un placer para mi presentar este informe.

Trino Zamora Zumbado
Director de Supervision Nacional

Informe de Costos:

Costo por viaticos: a cada regién se asistié con tres funcionarios, dos supervisores
nacionales y el operador de equipo movil. No se incluye aqui el costo de los salarios
de los funcionarios participantes, ni el gasto en vehiculo por no contar, este
departamento, con ese dato. Tampoco se incluye aqui el gasto en transporte en que
se incurrié en las regiones de San José, Desamparados, Heredia, Alajuela, Cartago
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y San Ramon ya que no se nos proporciond vehiculo oficial y los gastos debieron
ser cubiertos por los propios funcionarios, con el fin de cumplir con el calendario
establecido.

Tabla N° 1:Datos totales de la Jornada Regional de Divulgacion
del Proyecto ASistema de Evalwuaci - -n

TOTAL DE HORAS DE

ASESORAMIENTO: 100
TOTAL DE KILOMETROS

RECORRIDOS: 2.494
TOTAL DE FUNCIONARIOS

REGIONALES ASESORADOS: 415
TOTAL EN VIATICOS "~ 605.300,00

Se cumplio con las 100 horas de asesoramiento programadas y la visita a las 20
Regiones Educativas, sin embargo, no se logré la participacion del total de
funcionarios convocados. En relacion con el gasto de combustible podemos hacer
la siguiente aproximacion: Si consideramos que se gasta un cupon de gasolina (5 000 colones
) por cada 100 KM, entonces. Aproximadamente, se consumieron 25 cupones con un costo de 125
000 colones. Por lo que el costo de esta etapa, sin incluir salarios, ni el gasto del
vehiculo, fue de aproximadamente: 730 300 colones, para el Departamento de
Supervision Nacional del Sistema Educativo.

Se describe a continuacion el nivel de participacion que se dio en dicho proceso.
Informe de Participacion

Mediante la tabla general y los graficos que se extraen de ella, se presenta, a
continuacién una descripcidn de los aspectos mas relevantes dados en esta jornada
de divulgacién y validacion del Modelo de Evaluacién de la Calidad de la Educacion
realizada en las veinte (20) Direcciones Regionales de Educacion. Durante los
meses de Abril y Mayo del afio 2005.

Tabla N° 2:NUmero de participantes segun el puesto dentro de la Direccién Regional de Educacion.

Direccion DR | DDA |DDE |AS CG |AE | PROF2 |Otro | DIR | total
Regional

San José 0 0 1 8 0 14 0 0 1 24
Desamparados | 1 0 1 6 0 7 4 0 0 19
Puriscal 0 0 0 5 0 9 3 1 0 18
Alajuela 0 1 1 10 0 8 2 1 0 23
San Ramon 1 1 1 7 0 6 3 1 1 21
Cartago 1 1 1 8 0 11 3 3 0 28
Turrialba 1 1 1 5 0 1 0 0 0 9
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Heredia 1 0 1 7 1 16 4 1 1 32
Liberia 1 1 1 4 1 4 0 1 25 38
Nicoya 0 1 0 8 0 5 0 0 0 14
Santa Cruz 1 0 1 5 0 6 0 0 0 13
Canas 1 0 1 3 0 6 2 0 0 13
Puntarenas 1 1 0 6 1 9 3 2 1 24
Aguirre 1 0 1 5 0 4 3 0 0 14
Pérez Zeleddn 1 0 1 12 0 5 2 0 0 21
Coto 1 0 1 12 0 7 1 0 1 23
Limoén 1 0 1 6 0 10 3 0 0 21
Guapiles 1 1 1 5 0 7 0 0 0 15
San Carlos 1 1 1 12 1 9 4 0 0 29
Upala 1 0 1 3 0 9 1 0 1 16
Total 16 9 17 | 137 4 153 38 10 31 415
SIMBOLOGIA

DR: Director Regional AE: Asesores Especificos

DDA: Director Desarrollo Administrativo PROF2: Profesionales 2

DDE: Director Desarrollo Educativo Otro: Coordinadores

AS: Asesores Supervisores DIR: Directores de institucion CG:

Control de Gestidon

Llama la atencion en esta tabla N° 2, que a pesar de la convocatoria por parte del
Despacho del Ministro, a todos los miembros del equipo de planta de la Oficina
Regional, la participaciéon no fue del 100%. Se destaca la ausencia de cuatro
Directores Regionales y la ausencia de 11 Directores de Desarrollo Administrativo.
Grafico N° 1:Composicion de la Asistencia en la Jornada de
Divulgacion de Criterios de Calidad

Liberia; 38

Heredia; 32

Nicoya; 14
Santa Cruz; 13

Canas; 13

Turrialba;9
Cartago; 28

Puntarenas; 24

San Ramoén; 21
Aguirre; 14

Alajuela ; 23
Pérez Zeledoén; 21

Puriscal; 18
Coto; 23
Desamparados ; 19
Limén; 21
San José; 24

Upala; 16

Guépiles; 15
San Carlos; 29

Este grafico N°1, nos muestra el nimero de funcionarios que asistieron, por cada una de
las Direcciones Regionales. Como se muestra la region de Liberia fue en la que mas
funcionarios participaron 38 (se incluyeron los 25 Directores de Institucion que asistieron y
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no estaban contemplados en la convocatoria), asi como en Heredia con 32 participantes.
La menor concurrencia se dio en Turrialba con apenas 9 participantes.

Upala

San Carlos

Coto

Pérez Zeled6n

Puntarenas

Direcciones
Regionales

Nicoya

Turrialba

Cartago

Alajuela

Puriscal

Desamparados
San José
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Grafico N° 2:Porcentaje dearticipacid de las Jefaturas de las DireccionBggiorales
87,26%
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En este grafico N°2, se presentan en forma relativa, la participacion de las jefaturas de las
20 Direcciones Regionales, que fueron convocadas por el Sefior Ministro de Educacion.
Como se muestra, la asistencia mayor fue de los Asesores Supervisores, con un 87.26% y
los directores de Desarrollo Educativo con un 85%. Los de menor participacion fueron los
Directores de Desarrollo Administrativo con un 45%.

Gréfico N° 3: NUmero de Asesores Supervisores participantes pBegion
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Los gréficos ( N° 3 y N° 4) muestran el nivel de asistencia, de los Asesores Supervisores en
10 Direcciones Regionales, fue de el 100%. Mientras que en dos regiones (Upala y
Puntarenas) apenas si asistié el 60% o menos de los asesores supervisores.

Gréfico N° 4: Porcentaje de asistencia de los Asesore Supervisores a la Jornada de Divulgacién
de los Criterios de Calidad
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Gréfico N° 5 Numero de Asesores Especificos Participantes por Region Educativa
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En este grafico N° 5, se puede notar las diferencias en cuanto a la participacion del equipo
de apoyo curricular que tiene cada region, esto es, como esta conformado el Departamento
de Desarrollo Educativo mediante un equipo de Asesores Especificos (de cada asignatura).
Se nota ademas que en las regiones varid la participacién de los mismos. En Turrialba se
contd sblo con un asesor especifico, en Liberia y Aguirre con 4. Contrastan éstos con la
participacién de Heredia con 16 y San José con 14.

Aungque son miembros del Departamento de Desarrollo Educativo, se ha querido
presentar separadamente a los profesionales dan apoyo en las areas de psicologia,
trabajo social y otras especialidades, para una mejor visualizacion.

Llama a la atencion la participacion de los profesionales del Equipo Itinerante, la cual se
puede observar en el siguiente gréfico.

Gréfico N° 6: Numero de miembros del Equipo Itinerante participantes
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Este gréafico N°6, se muestra, que en términos generales, el equipo esta conformado por 4
profesionales. Sin embargo, sélo en San Carlos, Heredia y Desamparados se conté con
todo el personal del equipo. En Santa Cruz, Nicoya, Liberia, Turrialba, San José y Guapiles
no se determind la presencia de funcionario alguno del Equipo Regional Itinerante, a pesar
de su convocatoria.

PRODUCTOS:

Como todo sistema, luego de la etapa de procesamiento de informacién, se requiere
de una salida o producto, en este caso se requeria por parte de los equipos de las
Direcciones Regionales, sus aportes en relacién con el material aportado y sobre el
Modelo propuesto por el Departamento de Supervision basado en las consultas a
los diferentes actores de la sociedad.

Las contribuciones fueron muchas, tanto en forma verbal como por escrito, en este
apartado se capturan los aportes, sugerencias y dudas planteadas por los miembros
de la region.

Se presentan clasificados en tres grupos, el primero con todas aquellas inquietudes
gue estaban incorporadas en el Plan Piloto a desarrollar este afio, en segundo lugar
las sugerencias que requieren de un mayor analisis y que podrian considerarse para
cuando se aplique el modelo en forma permanente a las 20 regiones educativas y
un tercer grupo, que contiene aquellos aspectos valiosos, pero que por su
naturaleza no estan directamente relacionados con el objetivo del proyecto o que,
de alguna manera, no pueden ser desarrollados por el Departamento de
Supervision Nacional, sino que le corresponde a otras instancias el ejecutarlos.

155



Aportes de los participantes de la Jornada de Divulgacion:

Luego de realizado el proceso de Divulgacion del Proyecto Criterios de Calidad de
la Educacion Costarricense y el andlisis de los documentos aportados por los
participantes del mismo, damos a conocer sus sugerencias:

Sugerencias incluidas dentro del Plan Piloto

Se deben operacionalizar los criterios.

Formar un equipo regional para analizar el trabajo de cada region.
Tomar en cuenta las diferencias geogréaficas, técnicas, sociales y
economicas de las distintas direcciones regionales.

Apropiacion del proceso de evaluacion.

Devolucion de informacion.

Devolucion de la informacién y comunicacion de resultados.

Elaborar los indicadores para cada criterio.

Divulgar indicadores.

Regiones deben aportar indicadores.

Incluir acuerdos de Dakar (Educacion para Todos).

Planificacion coherente y consecuente con las regiones educativas. A
Instrumentos claros, breves, precisos, faciles de manejar.

v >

vy D D D

Sugerencias a analizar por el equipo de Supervision Nacional para ajustar el Modelo
Propuesto:

A Hace falta un documento que facilite entender como se llega a la matriz.

A En el esquema eliminar retroalimentacion y anotar realimentacion.

A Incluir glosario términos unificados.

A Reducir el nimero de criterios para el Plan Piloto.

A Cambiar | a pal abra ficompletaodo, por | a

A Capacitacion relacionada con la construccion de indicadores u otros
temas a los participantes.

A Sustituir la palabra pedagogico, ya que se queda en el como ensefiar y
deja por fuera el qué enseniar.

A Ampliar como se va realizar el seguimiento.

A Rescatar el compromiso de todas las instancias.

A Retomar como indicador el clima organizacional.

A Revisar el modelo contra la definicion de calidad de la educacion para
garantizarse que son coherentes.

A Explicitar los componentes de la definicion de la Calidad de la Educacion.
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A

En el aspecto Gama evaluativa: incluir el diagnéstico y como se va
trabajar en las direcciones regionales, revisar el FODA como instrumento.

Sugerencias desestimadas por apartarse de los objetivos del proyecto o por salir de la
competencia del Departamento:

DD D DD D D D Dy D D D D D D Dy Dy D D

>~

v I > >

>\

>\

No utilizar la comparacion entre regiones educativas.

Capacitacion docente.

Actualizar la normativa educativa.

Incluir como criterios o indicadores a los organismos de apoyo.
Actualizacién de programa por expertos.

Cambiar formacién docente por actualizacion.

Cambiar el criterio de evaluacion en el usuario docente.

Analizar los programas de estudio.

Ubicar en el modelo de primero el esquema.

Incluir como criterio motivacion.

Incluir en los criterios los asesoramientos.

Revisar los fines de la educacion costarricense.

Lograr coordinacion con universidades para la formacion docente.
Apertura de espacios para analisis sin que afecten los 200 dias lectivos.
Incluir en la evaluacién a Oficinas centrales del MEP.

Priorizar criterios.

Que se acelere el proceso del proyecto.

Hacer uso de los recursos tecnolégicos.

Trabajar para que se trabaje en equipo.

Criterios deben ser integrales.

Incluir actitudes y aptitudes en el usuario docente.

Incluir area socioafectiva para que se considere lo humano.

Se debe dotar de recursos (humanos, materiales, financieros) que el
recurso esté a tiempo, equidad en otorgamiento de insumos.

Evaluacion: involucrar mayores aspectos cualitativos en la valoracion de
resultados (los resultados académicos no se pueden medir por los
resultados de pruebas nacionales, proceso académico T desarrollo
integral).

Agregar insumos recibidos en el Area Pedagdgica y Area Administrativa.
En el Area Administrativa: usuario docente, eliminar recursos financieros.
En el Area Pedagdgica en todos los usuarios incluir comunicacion.

En el usuario docente incluir criterios de necesidades educativas
especiales.

En el Area Pedag- gi ca el i mi nar en el usuari o con
estudio y programas de estudio e incluirlos en el usuario docente.
Cambi ar ARasi stir t ®cni cament eo por [

RETROALIMENTACION
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Evaluacion de los participantes sobre la jornada de divulgacion:

Como en todo sistema, debemos considerar un elemento basico como lo es la
retroalimentacion. En este caso mediante un instrumento de evaluacién se solicitd
a los funcionarios de las direcciones regionales su juicio, en cuanto a la labor del
Departamento de Supervision Nacional, asi como: los materiales y la metodologia
aplicada en esta jornada de divulgacion y validacion.

Mediante un instrumento con cinco preguntas cerradas y cuatro abiertas, se solicito
a los participantes y convocados a la Jornada de Divulgacion que evaluaran la
sesion de trabajo al final de la actividad.

Se evaluaron cinco elementos mediante una escala numérica de 1 a 5 (Deficiente, Regular,
Bueno, Muy Bueno, Excelente). Los cinco aspectos evaluados fueron:

el contenido del asesoramiento, las competencias del
equipo de Supervision Nacional (DSN). la metodologiay
recursos utilizados , la participacion de los convocados.
el espacio fisico donde se desarroll6 la actividad.

Se evaluaron cuatro aspectos en forma abierta:

Aspectos de mayor importancia.
Aspectos de menor importancia.
Temas para ampliar.
Sugerencias.

En algunos casos los participantes no llenaron el instrumento o la dejaron en blanco
y en otros se retiraron de la jornada antes de su finalizacion, por lo que no se
obtuvieron los 415 instrumentos esperados.

Se tabularon 379 (91,3%) hojas de calificacion entregadas por los participantes en
las regiones con los datos solicitados, se obtuvo la siguiente retroalimentacion que

presentamos organizada por medio de graficos y su interpretacion:
Gréfico N° 7 Porcentaje resultado nacional de Calificacion
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Como se observa en el grafico N° 7, el porcentaje mas alto se obtiene en el desarrollo del
trabajo del equipo de supervison con un 90,4% Yy el mas bajo con un 84 % el de los
convocados al asesoramiento.

Graéfico N° 8 Calificacion final dada por Region Educativa (suma de aspectos
evaluados)
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San José
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Porcentaje

El grafico N° 8 muestra, por Direccion Regional, la calificacion total (suma de los cinco
aspectos) otorgada por los participantes, en donde las regiones que menor calificacion
dieron son Desamparados con un 82.28% y Heredia con un 82.56. Las calificaciones mas
altas se dieron por parte de Santa Cruz con un 93.32% y Cafias con un 94.28%.
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En el &mbito nacional la calificacion fue del 87.32% promediando las 20 calificaciones emitidas
por los equipos regionales participantes.

En cuanto a las preguntas abiertas de esta evaluacion se rescatan las observaciones de mayor
frecuencia:

- Entre los aspectos de mayor importancia establecido por los
participantes destacaron: El aporte de una Definicion de Calidad de la
Educacion, la aplicacion de un plan piloto y el desarrollo de un Modelo
de Evaluacion de la Calidad de la Educacion.

- Entre los aspectos de menor importancia, aunque muy pOCOS
contestaron este apartado, resaltamos: La impuntualidad de los
compaiieros y los comentarios no atinentes al tema tratado.

- Sobre los temas para ampliar destacan: Construccion de criterios e
indicadores de calidad, conocer y clarificar los indicadores de los
criterios de calidad, proceso de construccion de la matriz de criterios
de calidad.

- Sugerencias: Numerar y recompaginar las hojas del documento marco
de trabajo, mayor tiempo de trabajo, iniciar puntualmente aunque
falten participantes de llegar, algunas apreciaciones de
agradecimiento por hacerlos participe antes de implementar el modelo
en forma permanente.

En todos los casos el equipo de Supervisores Nacionales, estuvo presente antes de
las 8:00 de la mafana en la sede establecida por el director o directora regional, sin
embargo, en algunos casos, se inicié después de esa hora por diversas razones,
desde la no apertura a tiempo del local, hasta la ausencia de un porcentaje muy alto
de personal convocado.

CONCLUSIONES

1.- El proyecto fue aceptado por todos los equipos regionales como una necesidad
para el mejoramiento del trabajo en las direcciones regionales y que requiere del
apoyo de las autoridades superiores del ministerio.

2.- El proceso de supervision de la calidad de la educacion, a desarrollar en las
regiones educativas, debe ser dirigido por las autoridades regionales en primera
instancia y en segunda por el Departamento de Supervision.

3.- En todo momento se considero la necesidad de la apropiacion del proyecto por

parte de las regiones, para que indistintamente del cambio de administracion, pueda
ser desarrollado como un programa permanente.
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4.- El proyecto piloto debera ser monitoreado por todas las regiones no
participantes, por lo que se hace necesario una divulgacion permanente de las
evaluaciones intermedias del mismo, asi como su resultado final.

5.- Debe asesorarse permanentemente a los funcionarios regionales y de oficinas
centrales sobre el Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacion
Costarricense, con el fin de evitar contradicciones entre unidades del Ministerio.

6.- El modelo como tal es un instrumento en construccion, tan es asi, que las
sugerencias aportadas por los Equipos Regionales se consideran importantes y
algunas de ellas se incorporaron inmediatamente en el modelo. Por tanto esta claro
gue la calidad es un proceso continuo y en construccion permanente por parte de
los participantes del proceso

7.-. Se debe prever en los planes operativos de las diferentes dependencias del
ministerio, oficinas centrales y regionales, el establecimiento de vinculos de
comunicacion para el monitoreo del Sistema de Evaluacion de la Calidad de la
Educacion mediante criterios de calidad que orienten a las regiones educativas.

8.- Se hace necesario mayor participacion interna en la definicion o
contextualizacion de cada Region Educativa, como por ejemplo replicar el proyecto
gue realiza la Region de San Carlos.

9.- Es necesario dotar de personal profesional al Departamento de Supervision
Nacional con el fin de poder ofrecer un servicio de mayor calidad y de tiempo de
atencion mas oportuno a las veinte regiones educativas.

Anexo N° 6

Presentacionfil nf or me de r e s ul tEstdbdesimidnéolde @ritevigsale t o
Calidad de |l a Educaci -nbo
27 de abril
Auditorio Museo del Nifio

El 27 de abril del afio 2006, el Departamento de Supervision Nacional present6 en
el auditorio del Miosme ode cesultadobl id§l oproyedto i
Establecimiento de Criterios de Calidad de la Educacién que oriente a las

regiones educativas.
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A dicha actividad fueron invitadas todas aquellas personas que colaboraron o
participaron  previamente en alguna etapa del proyecto, ademas, personas
miembros de la sociedad costarricense que ocupan posicion estratégica dentro de
alguna organizacion, asi como funcionarios de diferentes oficinas del Ministerio de
Educacion Pudblica y que ocupan posiciones estratégicas dentro del sistema

educativo nacional y en la sociedad costarricense.

A la actividad asistieron 179 personas invitadas directamente por el sefior Ministro Manuel
Antonio Bolafos.

Entre los participantes se encontraban los representantes de las universidades,
colegios profesionales, asociaciones, sindicatos, camaras, algunas instituciones
estatales, de la iglesia, de la UNESCO y las autoridades del Ministerio de
Educacion Puablica, especialmente las jefaturas de divisiones y departamentos de

las oficinas centrales y de las regiones educativas.

El objetivo principal de la jornada consistia en la divulgaciéon de los resultados del
Proyecto Establecimiento de los Criterios de Calidad de la Educacion que oriente a

las regiones educativas.

Previo a la actividad protocolaria se realizo la inscripcion de los participantes y entrega de

material de divulgacién a cada uno de ellos.

El evento inicié con las palabras del Director de la Division de Control de Calidad
del MEP, Licenciado Félix Barrantes Urefia, posteriormente tuvo la participacion el
Director de la Oficina Regional de UNESCO, el sefior Wolfgang Relter y el Sefior
Ministro de Educacion Publica, Licenciado Manuel Antonio Bolafios Salas, todos en

sus participaciones hicieron alusién al tema de la calidad de la educacion.

La presentacion de los resultados estaba a cargo de la coordinadora del proyecto,
Licenciada Ana Ligia Matamoros Carvajal y del Director del Departamento de

Supervision Nacional, M.Sc. Trino Zamora Zumbado.
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El informe resefid todas las etapas del proyecto: los antecedentes, el proceso
desarrollado para la construccion del concepto de calidad de la educacion, el cual
concluye con la elaboracion de una definicion de calidad de la educacion y de los
criterios que permitan esa calidad en el proceso educativo, la propuesta de un
modelo a implementar de modo que las direcciones regionales de educacion
puedan medir su nivel de desempefo, su ejecucion en el campo o resultados
obtenidos a través de la aplicacion de un Plan Piloto en dos direcciones regionales,
ajustes del mismo y los aspectos que estan pendientes para llegar al Sistema de
Evaluacion de la Calidad de la Educacion desde las Regiones Educativas.

Se compartio con todos los participantes, la definicion de la calidad de la educacion,
resultante del proceso y los treinta cinco criterios necesarios para determinar esta

calidad y la propuesta del modelo ya validado a través del Plan Piloto.

Resultados del Proyecto

De la validacion surge:

* Revision y mejora del estado del arte (marco tedrico de la investigacion), la Memoria y la
Sistematizacion.

e Ajuste de la definicion de calidad y los criterios propuestos.

e Ajuste del Modelo del Sistema de Evaluacion.

* Material de apoyo para la autocapacitacion en las Regiones Educativas y las Oficinas
Centrales.

Del Plan Piloto surge:

* Perfil del Equipo Coordinador de la Calidad, con capacitacion para dirigir la autoevaluacion
mediante el Modelo propuesto.

Informe de autoevaluacion que muestra el nivel de logro Regional para cada
Criterio.

* Diagnostico de la capacidad de autogestidén del personal de las oficinas regionales.

Un plan regional en dos Regiones ajustado a solventar las necesidades y no a cumplir
con un formalismo solicitado a nivel central.

Ajuste del Modelo original con la realidad de las regiones en cuanto a su ejecucion y
recursos necesarios para su implementacion.
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* Ubicacion y seleccion de indicadores para los criterios, segun instrumentos dados por
OC y ERCC del piloto.( 15 criterios, 76 indicadores)

* Se requiere que los y las Directoras Regionales participen y asuman el rol de lideres de
la Region.

* Los directores de Desarrollo Educativo y Administrativo deben ser dirigidos por
la o el Director Regional, sin gestion directa de Oficinas Centrales o de los
despachos de los viceministros (cambiar decreto).

®* Que los proyectos que asuma cada direccion regional, responda a las necesidades
detectadas, segun, la autoevaluacion regional.

* Que se respete la programacion Regional, la que contendra los proyectos
Nacionales que procuren el mejoramiento de los criterios con un nivel o rango
de calidad bajo, segun autoevaluacion.

* Necesidad de institucionalizar la Autoevaluacion y la Cultura de Calidad en todos los
niveles del ministerio.

* Deben participar otras instituciones y organizaciones para poder contextualizar el
sistema.

Anexo N° 7

Seleccion de regiones educativas para desarrollar el Plan Piloto

Las regiones educativas se seleccionaron segun las siguientes caracteristicas:

E Distancia existente entre la sede del Departamento de Supervision Nacional
(San José), de manera que si se diera alguna situacién especial con los
viaticos y transporte aportados por el Ministerio de Educacién Publica no
afecte el desarrollo del Plan Piloto.

E Numero de circuitos: deberia ser un promedio, se buscé que estuviera entre

la media de la cantidad de circuitos que hay en las direcciones regionales,
debe ser entre 6 y 8 circuitos.

E Equipo de planta de la direccién regional: este debe ser lo mas estable

posible.
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E Voluntariedad: se toman en cuenta aquellas regiones donde el Director

Regional estd anuente a participar del proceso piloto. Once fueron los
directores regionales que se ofrecieron a participar.

E Resultados de evaluaciones y Pruebas Nacionales: Visita a Directores

Regionales y Visita a Asesores Supervisores, Resultados de Pruebas
Nacionales del afio 2004.

E Que presente instituciones rurales y urbanas dentro de su jurisdiccion.

Del proceso de preseleccion de las veinte regiones quedan: Turrialba, San Ramon,

Heredia y Puriscal.

Segunda seleccion:

Se encarga a cada supervisor nacional para llamar a cada una de las regiones
preseleccionadas y consultar algunos datos que permitan tomar una decision
definitiva. Se consultaba a cada direccion regional:

- Numero de personal: asesores supervisores, asesores especificos,
Departamento de Desarrollo Administrativo y Desarrollo Educativo, numero de

ellos en propiedad, numero interinos y plazas vacantes.

- Su disposicion a participar,
- Numero de kilbmetros en promedio entre la Sede de la direcciéon regional y San
José.

- El porcentaje de zonarural y urbana atendida en su jurisdiccion.

Quedando seleccionadas las regiones de San Ramoén y Puriscal. Heredia queda
fuera dado que esta en un proceso de subdivisibn para crear la direccion
regional de Sarapiqui y Turrialba por la inestabilidad en cuanto al espacio fisico
gue ocupa la direccion regional y que hasta ese momento no habia forma de

comunicacion por teléfono, fax, entre otros.

El plan piloto se desarrollard con criterios de producto, para de manera
progresiva incorporar los otros criterios. Se seleccionan los criterios por aplicar

en el plan piloto.
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Luego de desarrollado el proceso de validacion tanto interna como externa se establece la

siguiente priorizacion.

Validacién interna: A
Liderazgo

Fuentes filosoficas

Comunicacion

Gestion administrativa

Informacion

Desarrollo integral

Educacioén en valores

Recursos humanos

Planes

Formacioén

Infraestructura

Recursos financieros capacitacion

Servicios educativos

Metodologia

Programas

Equidad

Recursos tecnologicos

Evaluacion

Relaciones escuela comunidad

Supervision

Recursos didacticos

Politica educativa

DD D D B D D DD D Dy Dy D Dy D D D

Validacion externa:

Desarrollo integral
Recursos humanos
Educacion en valores
Formacion
Liderazgo

Fuentes filosoficas
Informacion
Recursos financieros
Comunicacioén
Equidad

Politica educativa
Metodologia
Programas

DD DD D D DD D D
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Recursos didacticos

Servicios educativos
Evaluacion

Capacitacion

Recursos tecnolégicos
Infraestructura

Relaciones escuela comunidad
Supervision

Planes

Gestion administrativa

Dy DD D D D

Para poder tomar una decisién sobre cudles criterios aplicar en el plan piloto se dio
un valor porcentual de 60% validacion externa y 40% a la validacion interna,

guedando la priorizacion de la siguiente manera:

=

Liderazgo

Fuentes filosoficas
Educacion en valores
Informacion
Formacion
Comunicacion
Recursos financieros
Equidad

. Metodologia
10.Programas
11.Servicios educativos
12.Capacitacion
13.Gestioén administrativa
14.Politica educativa

15. Infraestructura
16.Desarrollo integral
17.Planes
18.Evaluacion
19.Recursos didacticos
20.Recursos humanos
21.Recursos tecnoldgicos 22. relacion escuela comunidad
23. Supervision.

©COoNoOR~WN

Luego de esta priorizacion se pide a cada supervisor nacional considerar las

siguientes variables: existencia de informacion, viabilidad de captura de la
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informacion, cercania a la priorizacion dada por los validadores y la intencionalidad

del grupo por incluirla en el proceso del plan piloto.

A partir de ahi quedan segun orden de prioridad asi para aplicarlos en el Plan Piloto:
Formacion

Recursos financieros
Servicios educativos
Capacitacion
Comunicacion
Metodologia
Infraestructura
Evaluacion

> > > > >

Cada uno de esos criterios se analizara con el fin de incorporarle los cambios
propuestos por los validadores y luego se iniciara el trabajo de localizacion de
informacion sobre los indicadores existentes y los que se pueden aplicar para lograr
su evaluacion, asi como su asignacion en los tres usuarios definidos para el modelo,

guedando definidos quince criterios.

168



PRIORIDAD

CAPA ' ' 1 Prioridé

hd
-— B ' ' 1 Validaci
NI ——————  Validaai
o 7 |

FORE_
EDUCAC%

LID

0 5 10 15 20 25

LI
FUEDINFOCOREEQMEPRSEGEC
A INPODEPLEVRERERERESU
DEENUCFORMMU C UI TOO
RVSTPAFRLITSAANAL C. C C,
LA- PE

169



RATEACRMACNI FI DADOGR .

IOCT AE TICRRESUA DI

HUTEESRY
f

sPrioridad 40Ih+ [60DEX2 28,23, 4
1213113114 14 151151116.16 16

1616171920 ValidaciorrExterna341 5
2768101113211517922201412 22
16 18 19

Validacion Internal 275103 12171516144 13 11

23691922818 2021

1525 48 4

0

D N

PORCENTAJE

Anexo N° 8
Ejercicio practico para la determinacion del rango y nivel de calidad

A continuacion se presenta un ejemplo concreto para definir el rango y el nivel
de calidad de la Direccion Regional, que decidi0 autoevaluarse segun # de
indicadores y criterios sefalados

CRITERIOS # INDICADORES # INDICADORES
AREA | USUARIO ORIENTADORES SELECCIONADOS LOGRADOS
§ & Formacion 5 3
Ire) ™
w
g:: E Capacitacion 4 4
= ()
D e
o 8 Metodologia 6 3
v >
4 Evaluacion 4 4
D
© 2
B . _
w Servicios educativos 8 3
>
[T}
&}
2
[=) Evaluacién 4 1
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a
<
o
?m Evaluacion 4 3
o
o
° 2 L,
S ) Comunicacion 3 1
o n
ol w
< = . .
> E Recursos financieros 3 3
= %)
< o)
'cT) a Infraestructura 4 4
z
S w L
a Z Comunicacion 3 3
< LWhe
(ST
l) -
a Evaluacion 4 2
X
3 Comunicacion 4 1
a
<
a
S Recursos financieros 5 2
=
(@)
o
Evaluacioén 6 5

Con el ejemplo anterior debemos realizar los siguientes calculos:

AREA CURRICULAR
USUARIO DOCENTE

1) Primeramente se debe calcular el logro de cada uno de los criterios, recordemos  que
cada criterio tiene un valor total de 10 puntos.

Formula
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loaro= # de indicadores logrados x 10
g # de indicadores seleccionados
Formacién
3x10
logro= =6 B 6 puntos
5
Capacitacién
4x10 0
logro= =10 10 puntos
Metodologia 4
By 3x10 0
Evaluacion logro= -5 5 puntos
6
4x10 0
logro= =10 10 puntos
2) Al contar con los puntos 4
logrados por cada criterio, se debe proceder con el célculo del porcentaje del usuario
docente:
Férmula
% logro Suma de los puntos obtenidos por cada criterio
X % usuario
usuario= Suma del puntaje total asignado a los criterios*
* depende del # de los criterios seleccionados
% logro 6+10+5+10 x
_ 27,125%
35% ——— usuario= 4o

El porcentaje de logro en el &rea curricular, usuario docente es igual a 27,125 %
USUARIO DISCENTE

1) Primeramente se debe calcular el logro de cada uno de los criterios, recordemos
gue cada criterio tiene un valor total de 10 puntos.

Formula

logro= # de indicadores logrados x 10
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