¢Como permitir la ejecucidn del SIGCEinstalador cuando es bloqueado por antivirus?

En caso de la proteccidon de Windows al detectar una aplicacién que realiza tareas que en teoria
debe hacer el usuario muestra una advertencia como la siguiente.

Excepcién no controlada en la apicacidn. Si hace clic en

Continuar, la
aplcaciin omitird este error e intentard continuar. Si hace clic en Salr. la
aplcacion se cenmard inmedistamente.

6n porque el archi Virus o

No se pud
software potenciaimente no deseado.

Continuar

¥ Proteccién contra virus y amenazas

Amenazas encontradas

Al ser bloqueado el SIGCEinstalador podria mostrar un mensaje como el siguiente:

Microsoft NET Framework

Excepcion no controlada en la aplicacion. Si hace clic en Continuar, la
aplicacién omitird este emor e intentara continuar. Si hace dic en Salir, la
aplicacion se cemara inmediatamente.

No se pudo completar la operacion porque el archivo contiene un virus o
ft potencialmente no d do.

Continuar Salr

SIGCEInstalador

No se encontrd la descarga de Ia herramienta
'SIGCEinstalador’ puede deberse a bloqueos de antivirus.
Detenga el antivirus para poder actualizar la herramienta o
descarguela manualmente desde
‘wwww.piadenlinea.mep.go.cr/consultaspiad’. ;Desea
oria ejecutar la descarga desde el explorador de internet?
vinculaciom
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¢Como permitir la ejecucidn del SIGCEinstalador cuando es bloqueado por antivirus?

¢Qué debo hacer para permitir el acceso a Windows?

1. Haga clic en el mensaje de advertencia

Escepate ne cortweds en la solcecdn. 5 hace dic oo Cortrun @
WAI0HN omiEd e oT ¢ Fietard cotnu 5 hace ok en Sal 9
A0 W e reedat averts

No e gy conpter L cpmac pomgae o et cotere un e B
sftwee potercsirerts ro desmads

e

¥ Proteccion contra virus y amenazas

Amenazas encontradas

2. Enlaventana que se abrird, seleccione {Administrar la configuracién}

Seguridad de Windows

O Proteccién contra virus y amenazas

Proteccién para el dispositivo contra amenazas.
 Inicio

U Proteccién contra virus y amenazas @ Amenazas actuales

No hay amenazas actuales.
Ultimo examen: 30/11/2020 14:02 (examen rapido)

R Proteccién de cuentas

€»  Firewall y proteccién de red 0 amenazas encontradas.
El examen durd 2 minutos 39 segundos
B3 Control de aplicaciones y explorador 43373 archivos examinados.
8 Seguridad del dispositivo Examen rapido
% Rendimiento y estado del dispositivo .
Opciones de examen
dh  Opciones de familia Amenazas permitidas

Historial de proteccion

Configuracion de Proteccién contra virus y
amenazas

"%

No se reguiere ninguna accion.

[ Administrar la configuracién ]

~ Actualizaciones de proteccidon contra virus y
o
amenazas
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¢Como permitir la ejecucidn del SIGCEinstalador cuando es bloqueado por antivirus?

3. Ahora baje hasta {Exclusiones}

é

qp]

P & D

Inicio

Proteccién contra virus y amenazas
Proteccion de cuentas

Firewall y proteccién de red

Control de aplicaciones y explorador
Seguridad del dispositivo
Rendimiento y estado del dispositivo

Opciones de familia

Enviar una muestra manualmente

Proteccidn contra alteraciones

Impide a otros alterar caracteristicas de seguridad importantes.

m Activado

Més informacién

Acceso controlado a carpetas

Protege los archivos, las carpetas y las areas de memoria del dispositivo
contra modificaciones no autorizadas de aplicaciones hostiles.

Administrar el acceso controlado a carpetas

Exclusiones

Antivirus de Microsoft Defender no examinara los elementos que excluyas.
Los elementos excluidos podrian contener amenazas que ponen al
dispositivo en riesgo.

Agregar o quitar exclusiones

Notificaciones

Antivirus de Microsoft Defender enviard notificaciones con infermacion
critica sobre el estado y la seguridad del dispositivo. Puedes especificar
qué notificaciones no criticas quieres.
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¢Como permitir la ejecucidn del SIGCEinstalador cuando es bloqueado por antivirus?

4. Haga clic en {Agregar o quitar exclusiones}y en la siguiente vista haga clic en {Exclusiones}y
seleccione {Archivo}

Seguridad de Windows

Exclusiones

Agrega o quita elementos que quieres excluir de los examenes de
Antivirus de Microsoft Defender.

@ Inicio

O  Proteccién contra virus y amenazas / \

Proteccion de cuentas o
= Agregar una exclusion

) Firewall y proteccién de red

Archivo
B3  Control de aplicaciones y explorador
Carpeta
Seguridad del dispositivo Tipo de archivo
Proceso

Rendimiento y estado del dispositivo

&

Opciones de familia \ /

5. Escriba el nombre del proceso: SIGCEinstalador.exe y Agregar

Seguridad de Windows - O

Exclusiones

iTienes alguna pregunta?
Inicio

Proteccién contra virus y amenazas

» mejorar la seguridad de

Proteccién de cuentas X ‘
+  Agregar una exclusién

U2 Firewall y proteccién de red
B Control de aplicaciones y explorador Agregar una exclusion
Cambiar la configuracién de

sitivo privacidad

B Seguridad del dispos
e Escribe el nombre del proceso

Rendimiento y estado del dispositivo

Opciones de familia

SIGCEinstalador.exe| X |

Mas informacion

Agregar Cancelar

Elaborado por Roris Pimentel Batista



