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Tabla del número de ítems por resultados de aprendizaje del programa de estudio Prueba Nacional Escrita Comprensiva de 

Especialidades en Educación Técnica 2024 

Convocatoria ordinaria y extraordinaria (aplazados) 

 

BANCA Y FINANZAS 2024 

Estimado docente: 

A continuación, se le suministra el número de ítems que tendrá la Prueba Nacional Escrita Comprensiva Estandarizada de la especialidad 

Banca y Finanzas, según la distribución de objetivos adaptados y contenidos del programa de estudio para el periodo lectivo 2024, de 

acuerdo con la consulta realizada a los docentes en las diferentes regiones educativas del país. 

Tema 
Objetivo adaptado del 

programa de estudio 
Contenidos Nº 

ítems 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
CONTABILIDAD 

1.  Reconocer los 
conceptos, las 
características, y 
elementos de las 
Normas Financieras 
Internacionales   de 
Contabilidad. 

- Normas Financieras Internacionales de Contabilidad: 

• Marco Conceptual de las NIFF´S. 

• Concepto 

• Importancia 

• Uso de las NIFF`S 

1 

2.  Identificar los 
principios    de 
contabilidad 
generalmente aceptados
  en   el 
contexto de las 
empresas. 

- Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados: 

• Concepto 

- Tipos de principios: Entidad, realización, uniformidad, valor 
histórico, conservatismo, período contable, unidad de la 
medida, importancia relativa, revelación suficiente, dualidad 
económica-financiera y continuidad de las operaciones 

1 
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BANCA Y FINANZAS 2024 

Tema 
Objetivo adaptado del 

programa de estudio 
Contenidos Nº 

ítems 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
CONTABILIDAD 

3. Resolver casos con los 
elementos de la 
ecuación contable, y su 
clasificación en las 
diferentes partidas y 
secciones de los estados 
financieros. 

Elementos de la ecuación contable: 

- Secciones: Activos, pasivos, capital, ingresos por 
servicios, gastos, costos y utilidades. 

- Clasificación y secciones: 

- Activo: Circulante, propiedad, planta y equipo, diferido y otros 

- Pasivo: Corto plazo, mediano, largo plazo y diferido, acumulado 

- Patrimonio: Capital, utilidades, gastos e ingresos 

- Ecuación contable 
- Elementos activos, pasivos y patrimonio. 

2 

 
4. Resolver casos 

prácticos de ciclos 
contables    y la 

elaboración de 

estados financieros 

básicos de una empresa 

de servicios. 

Ciclo contable empresa de servicios: 

- Registros de asientos de diario, ajuste y cierre 

- Elaboración estados financieros: 

- Balance Comprobación 

- Estados de Resultados 

- Balance de Situación 

- Flujo de efectivo 

- Comprobación posterior al cierre (asientos de cierre) 

2 

5. Reconocer  la 
estructura general de los
 sistemas 
Contables 

Sistema de información: Concepto, Definición, 
Importancia: 

• Catálogos de cuentas 

• Manual de cuentas 

• Estilos de presentación 

• Codificación numérica, decimal, universal, alfabéticos y de barras. 

procedimientos 

1 
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BANCA Y FINANZAS 2024 

Tema 
Objetivo adaptado del 

programa de estudio 
Contenidos Nº 

ítems 

  • Flujograma descriptivo 

- Sistemas contables: 

- De servicios y comerciales 

• Sistema bancario Empresas financieras 

- Turísticas, agropecuarias y turísticas. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
MATEMATICA 

FINANCIERA 

6. Calcular el interés y 

descuento simple  y 

compuesto en 

operaciones financieras. 

Cálculo de intereses: 

- Interés-descuentos, simple y compuesto: 

- Interés simple: Fórmulas, cálculos 

- Interés compuesto. 

2 

7. Resolver casos   de 
anualidades     y 
amortizaciones, renta 
mínima,  en  las 
operaciones financieras. 

Anualidades y amortizaciones: 

- Anualidad, renta, intervalo de pago y valor 

- Clasificación de anualidades: 

- Fechas, pagos, primera renta, intervalo de pagos 

- Monto de una anualidad anticipada: 

- tasa de interés, variable, cálculos 

- Anualidad diferida: 

- Tasa variable de interés 

- Anualidad general, perpetuidades. 

- Amortizaciones: sistema de amortización 

- Gradual, constante, renta variable, cálculos 

- Amortización gradual, renta mínima: Cálculos 

- Saldo insoluto, derechos transferidos y cuadros de amortización: 

- Cuadros de amortización, Elaboración y cálculos 

1 
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Tema 
Objetivo adaptado del 

programa de estudio 
Contenidos Nº 

ítems 

 
 
 
 

 
MATEMATICA 

FINANCIERA 

8. Calcular las 
operaciones  de 
compraventa de 
acciones, bonos y 
obligaciones. 

Bonos, acciones y obligaciones: 

- Primas y descuentos: Concepto, cálculo, tasas de interés y utilidades 

- Valor contable: Acumulación del descuento, amortización de la prima, 
cálculos 

- Precio entre fechas de cupón: Precio de mercado, precio neto o efectivo, 
Compraventa entre fechas de cupón 

1 

9. Calcular los 
rendimientos efectivos 
anuales y mensuales de 
acciones y otros títulos de 
inversión 

Acciones y títulos valores: 

- Calcular y resolver transacciones 

- Compra con descuento, compra venta con tasa efectiva. Procedimientos para 
la realización de cálculos de compras con descuento y compra venta con tasa 
efectiva, denominación en dólares y cálculos 

1 

 

 

FINANZAS 

EMPRESARIALES 

10. Identificar las teorías 
administrativas, y jerarquía 
de las necesidades básicas 
de los trabajadores, las 
funciones del proceso 
administrativo y las etapas 
del proceso de 

- Origen y la evolución de la Administración: 

- Ciencias de la conducta, contribuciones recientes, jerarquía de 
las necesidades básicas. 

- El proceso administrativo: Aspectos generales del 
proceso, Enfoques 

- Frederick Taylor, Henry Fayol, Luther 

- Gullick, Mc Gregor y Maslow 

- Funciones administrativas: Planeación, organización, dirección 

y control. 

2 
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Tema 
Objetivo adaptado del 

programa de estudio 
Contenidos Nº 

ítems 

 recursos humanos en la 
administración. 

- Recursos humanos 

- Reclutamiento, selección, contratación, inducción, 

capacitación y desarrollo. 

 

11. Identificar las nuevas 
teorías utilizadas para 
administrar las 
organizaciones 
modernas. 

- Nuevas teorías para administrar las organizaciones modernas: 

- Empowerment 

- Autoridad y poder 

- Línea staff 

- Autoridad funcional 

- Descentralización y autoridad 

- Delegación y autoridad 

- Trabajo en equipo 

- Pensamiento sistémico 

1 

12. Identificar, conceptos, 
características de la 
ética profesional en la 
profesión contable. 

- Elementos esenciales de la ética profesional: 

- La ética y la moral. Concepto, características e 
importancia. 

- El imperialismo social y religioso 

- Elementos de la ética: 

Conocimiento, libertad, deber, valor. Sistemas Morales: Utilitarismo, 

morales, altruistas y cristianas 

1 

FINANZAS 

EMPRESARIALES 

13. Identificar conceptos 

relacionados con el 

contexto empresarial de 

las entidades financiera 

y las leyes 

- Contexto empresarial y Leyes conexas que inciden en la Gestión 
Financiera: 

- Conceptos, importancia y características generales: 

- Ley contra el enriquecimiento ilícito 

1 
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Tema 
Objetivo adaptado del 

programa de estudio 
Contenidos Nº 

ítems 
 contra el 

enriquecimiento ilícito, 
Ley de Protección al 
Trabajador, constitutiva 
de la Caja 

Costarricense del 

Seguro Social. 

- Ley de Protección al Trabajador y las reformas al Código de contrato de 
trabajo, tipos de contratos, elementos del contrato (prestación, 
remuneración, subordinación) 

- Trabajo y la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense del Seguro 
Social. 

 

14. Reconocer los 
conceptos, las 
características y 
elementos de los 
distintos documentos 
comerciales y títulos 
valores. 

Documentación comercial y títulos valores de más uso en el área 
contable: 

- Documentos simples: 

- Vale, recibo, factura, orden de compra, orden de pedido, nota de 
débito, nota de crédito 

- Títulos Valores: 
Concepto, clasificación, bonos, pagaré, cheque, hipotecas, acciones, 
letras de cambio, certificado de prenda, certificado de depósitos, formas 
de transmisión. 

2 

15. Resolver casos en 
donde se aplican los 
rubros que intervienen 
en una planilla de 
salarios. 

Elaboración de planillas de salarios: 

- Cálculos 

- Salario base, salario bruto y neto y horas extras, 

- Cálculos de las cargas sociales, retenciones y 
deducciones 

1 
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Tema 
Objetivo adaptado del 

programa de estudio 
Contenidos Nº 

ítems 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
FINANZAS 

EMPRESARIALES 

16. Reconocer el papel y 
el ambiente   de las 
finanzas administrativas 
en la elaboración de
 los estados 
financieros y el uso y 
explicación de las  
 razones 
financieras, además del 
flujo de efectivo como el 
proceso de planificación 
financiera de un ente 
económico 
financiero 

Ambiente de las finanzas administrativas: 

- Reconocer aspectos del ambiente en las finanzas 
administrativas (gerente financiero) 

- Estados financieros, explicando las categorías de las razones 
financieras y su uso. 

- Realizar el proceso de planificación financiera de una organización. 
Finanzas y empresas: 

- Conceptos, áreas de las finanzas 

- Oportunidades de finanzas 

- Formas legales de organización empresarial 

- Función de las finanzas: 

- Organización, relación con la economía y la contabilidad 

1 

17. Resolver casos 
relacionados con el valor 
temporal del dinero, 
herramientas técnicas 
 y 
cuantitativas para medir 
el riesgo y rendimiento
 de 
activos, bonos y 
acciones. 

Temas financieros: 

- Valor temporal del dinero, valor futuro y presente 

- Ingresos mixtos: valor presente y futuro 

- Capitalización de intereses con frecuencia mayor a anual: 

- Semestral, trimestral, ecuación y capitalización. 

- Herramientas y técnicas cuantitativas para medir el riesgo y el 
rendimiento de los activos individuales o grupos de activos, riesgo y 
rendimiento en el proceso valorización de bonos y acciones. 

2 
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Tema 
Objetivo adaptado del 

programa de estudio 
Contenidos Nº 

ítems 

 18. Resolver casos 
relacionados con el uso 
de las razones 
financieras márgenes de 
ganancias por acción    
y sus 
rendimientos. 

Uso de las razones financieras e índices: Razones: Liquidez, 
actividad, cobertura y rentabilidad Balances y Estados de 
Resultados financieros Márgenes de utilidad bruta, operativa y 
neta. 
Ganancias por acción y sus rendimientos Rendimiento de activos, y 
retorno del patrimonio 

2 

 
 
 
 
 
 

 
FINANZAS 

EMPRESARIALES 

19. Resolver casos 
relacionados con el valor 
temporal del dinero, 
herramientas técnicas 
 y 
cuantitativas para medir 
el riesgo y rendimiento
 de 
activos, bonos y 
acciones 

Tasas de interés riesgo y rendimientos: 

- Primas de riesgo, emisión y emisor 

- Bonos corporativos: 

- Aspectos legales. 

- Costo de bonos al emisor. 

- Características de una emisión de bonos. 

- Fundamentos de la valoración: 

- Factores claves. 

- Modelo. 

- Valoración de bonos. 

- Fundamentos de bonos. 

- Valoración básica. 

- Comportamiento del valor. 

- Rendimiento al vencimiento. 

2 
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Tema 
Objetivo adaptado del 

programa de estudio 
Contenidos Nº 

ítems 
 
 
 

 
TECNOLOGIA DE 

INFORMACION Y 

COMUNICACIÓN 

20. Identificar normas 
básicas de trabajo para 
el uso correcto del 
computador, así como 
las herramientas y 
funciones básicas en el 
procesador de textos,
 hojas 
electrónicas, Access e 
Internet, así como 
sistema    operativo 

ambiente grafico e 

identificación de virus. 

Normas básicas de trabajo y uso correcto del computador, 
herramientas y programas: 

- Normas básicas de trabajo y uso del computador 

- Herramientas sistema operativo de ambiente de gráfico, textos y creación 
de documentos tanto en procesador de palabras, hoja electrónica, base 
datos Access, Internet, sistemas de información especializados. 

1 

 
TECNOLOGIA DE 

INFORMACION Y 

COMUNICACIÓN 

21. Reconocer   los 
conceptos, 
características   y 
funciones de los 
sistemas   de 
información. 

Sistemas de Información y comunicación: 

- Concepto, Importancia. 

- Tipos, medios, procesos, elementos, modelos. 

- Sistema y Organización. 

- Tipos: Rumor como canal informal de comunicación. 
- Cambio organizacional. 

1 

DECISIONES 

FINANCIERAS 

22. Reconocer los 
elementos básicos de 
micro economía y de la 
oferta y demanda. 

Globalización: 

- Concepto e importancia, historia y características. 

- Factores y elementos que intervienen sobre diferentes sectores. 
influencia en la economía de un país y la oferta y demanda, 
Microeconomía. 

2 
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Tema 
Objetivo adaptado del 

programa de estudio 
Contenidos Nº 

ítems 

 23. Reconocer aspectos 
importantes  de los 
estudios 
microeconómicos 

Necesidades de los bienes y el problema económico: 

- Sistemas económicos. 

- Factores productivos del sistema económico 

- Oferta y demanda 

1 

24. Reconocer los 
certificados de calidad 
(ISO) según el producto o 
servicio que 
corresponda. 

Certificados de calidad (ISO): 
Según el producto y servicio que corresponda. 
(Características, concepto e importancia). 
- Tipos: 9 001, 14 000 y 20 000. 

2 

25. Identificar términos 
empresariales 
relacionados  con  el 
conocimiento   del 
negocio. 

Conocimiento empresarial del negocio: 

- Términos usados: 

- Balanza Comercial y balanza de pagos 

- Ventaja competitiva y ventaja comparativa 

- Producto interno bruto, producto nacional bruto 
- Principales Indicadores económicos de Costa Rica 

2 

 26. Reconocer 
características, 
objetivos, funciones de la
 contabilidad 
financiera  y 
administrativa. 

Diferencias entre contabilidad financiera y 
administrativa: 

- Definición contabilidad financiera y administrativa 

- Características, objetivos y funciones. 

1 
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Tema 
Objetivo adaptado del 

programa de estudio 
Contenidos Nº 

ítems 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
DECISIONES 

FINANCIERAS 

27. Reconocer aspectos 
relacionados con los 
tipos  de  empresas 
,características y su 
organización 

Tipos de empresas y sus características: 

- Familiares, pequeña empresa industrial, mediana y gran 
empresa industrial 

- Organización: 

- Pequeña industria o taller de producción 

- Mediana y gran empresa industrial 

- Funciones administrativas de empresas manufactureras 

- Distribución de planta-Organigrama-Contabilidad 

- Aspectos legales y tributarios 

- Concepto de: gasto, costo, pérdida, margen de ganancia, 
desperdicio. 

2 

28. Resolver casos con 
presupuestos simples, 
proyección de ventas y 
costos y planificación de 
compras, costos y 
gastos. 

Presupuestos simples: 

- Proyección de ventas, costos y utilidades 

- Planificación y control del uso y compra de materiales 

- Calculo del costo total, precio de venta, unitario, margen de 
utilidad, precio del producto o servicio. 

- Determinación del margen de contribución 

2 
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Tema 
Objetivo adaptado del 

programa de estudio 
Contenidos Nº 

ítems 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
DECISIONES 

FINANCIERAS 

29. Resolver casos con el 
flujo de efectivo del 
presupuesto de capital 
para la toma de 
decisiones tanto a corto y 
largo plazo. 

Flujo de efectivo del presupuesto de efectivo del presupuesto de 
capital: 

- Flujo de efectivo, tanto a corto como a largo plazo 

- Inversión inicial, costo de instalación de nuevo activo 

- Beneficios después de impuestos obtenidos de venta del activo existente, 
cambio en el capital de trabajo neto 

- Calculo de la inversión inicial, flujo de efectivo terminal. 

2 

30. Resolver casos con 
técnicas de 

apalancamiento para 

crear una estructura de 

capital óptima. 

Tipos de Apalancamiento: 

- Punto de equilibrio 

- Apalancamiento operativo, financiero y total 

1 

 
31. Resolver casos donde 

se determine el costo 
total, costo unitario, 
margen de 
contribución y precio de 
venta. 

Elementos básicos de costos: 

- Materiales, materia prima básica 

- Materiales con valor agregado o semi-elaborada 

- Mano de obra 

- Costos indirectos de fabricación 

- Principios de contabilidad aplicada a los costos: 

- Importancia relativa al costo 

- Revelación suficiente 

- Costo-beneficio (control interno) 

- Costo total, costo unitario, precio: 

- Acumulación de los elementos del costo para obtener el costo total, costo 
unitario 

- Costos de operación: 
- Gastos de distribución 

2 
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Tema 
Objetivo adaptado del 

programa de estudio 
Contenidos Nº 

ítems 
  - Gastos de administración 

- Gasto integral de financiamiento 

- Aplicación de los márgenes de utilidad 

- Determinación del precio. 
- Determinación del margen de contribución 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
BANCA Y 

MERCADOS 
FINANCIEROS 

32. Reconocer la 
estructura e 
independencia de los 
bancos centrales 

Bancos Centrales nacionales e internacionales: 

- Estructura formal institucional 

- Estructura informal 

- Organización y funcionamiento 

- Sistema Federal Estadounidense: 

- Orígenes, Estructura, Independencia 

- Banco Central Europeo: 

- Orígenes, estructura e independencia 

- Estructura e independencia de otros bancos centrales: 

- Origen, estructura, independencia 
- Comportamiento de los bancos centrales 

1 

33. Reconocer los 
objetivos de política 
monetaria, estrategia y 
táctica de los bancos 
centrales 

Introducción, objetivo de la estabilidad de precios y el ancla nominal: 
Conceptos, papel del ancla nominal, inconsistencia temporal. 

- Metas de la política monetaria: Altos niveles de empleo, crecimiento 
económico, estabilidad de mercados financieros, estabilidad de tasas de 
interés, estabilidad de mercados de divisas, estabilidad de precios como 
meta principal, mandatos jerárquicos contra mandatos duales, estabilidad 
de precios como el objetivo primario a largo 

1 
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Tema 
Objetivo adaptado del 

programa de estudio 
Contenidos Nº 

ítems 

  plazo. Fijación de la moneda como objetivo: Ejemplos, ventajas, 
desventajas 

- Táctica en elección del instrumento de política. 

- Introducción, Criterios para elegir el instrumento de política. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
BANCA Y 

MERCADOS 
FINANCIEROS 

34. Resolver situaciones 
con herramientas 
utilizadas en el análisis 
de mercados 
financieros eficientes. 

- Tasas de interés: Concepto, medición, distinción entre tasas de interés y 
rendimientos, riesgo de la tasa de interés-cálculos: 

-  Distinción entre tasas de interés y rendimiento, tasas de interés real y 
nominal, la oferta y demanda en el mercado de bonos (curva de  demanda y 
oferta), oferta y demanda 
mercado del dinero. 

2 

35. Identificar la industria 
bancaria, su estructura y 
competencia en el 
sistema bancario. 

Industria bancaria: 

- Estructura y competencia 

- Desarrollo histórico: 

- Historia bancaria Internacional-Nacional 

- Innovación financiera y evolución de la industria bancaria 

- Proceso de innovación financiera 

- Respuesta de cambios en las condiciones de demanda. 

- Regulación bancaria internacional 

- Crisis bancarias alrededor del mundo: 

- Escandinavia, Latinoamérica, Rusia y Europa Oriental 
- Japón, China y Asia Oriental 

1 

36. Reconocer conceptos 

características de 

introducción   a   la 

Estadística: 

- Introducción, concepto, importancia 
- Campos de la estadística 

2 

 

mailto:deac.dgec@mep.go.cr


 
 

P á g i n a  15 | 22 

  

San José, Paseo Colón. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes, piso 7  

  Teléfono: (506)2547-5681 deac.dgec@mep.go.cr                                                                 
 

BANCA Y FINANZAS 2024 

Tema 
Objetivo adaptado del 

programa de estudio 
Contenidos Nº 

ítems 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BANCA Y 

MERCADOS 

FINANCIEROS 

estadística en el campo 
financiero, fuentes 

- Estadística descriptiva e inferencial 

- Conceptos básicos 

- Unidad estadística, característica, observación, población, muestra 

- Muestra aleatoria, muestra intencional 

- Fuentes: 

- Primarias y secundarias 

- Representación gráfica para distribución de frecuencias: 

- Histogramas 
- Polígono de frecuencias 

 

37. Calcular medidas de 
tendencias centrales por    
datos no 
agrupados y 
agrupados 

Medidas de tendencia central para datos no agrupados y agrupados: 

- La media aritmética ponderada: 

- La moda (Mo) 

- La mediana (Me) 

- La media aritmética o promedio simple 

- Medida de tendencia de datos agrupados: 

- La media aritmética o promedio simple 
- La moda (Mo) La mediana (Me) 

2 

38. Identificar los tipos de 
presentación de datos en 
cuadros, textuales y 
gráficos. 

Presentación de datos: 

- Tipos 

- Textuales 

- Cuadros 
- Características de los gráficos: 

1 
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BANCA Y FINANZAS 2024 

Tema 
Objetivo adaptado del 

programa de estudio 
Contenidos Nº 

ítems 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BANCA Y MERCADOS 
FINANCIEROS 

 - De barras, simples, compuestos, comparativos y de barras de dos direcciones, 
lineal y circular, barra 100 %., 

histogramas y polígonos de frecuencias 

 

39. Reconocer tipos de 
auditorías y normas 
internacionales de 
auditoría, como 
también las 
especialidades de 
auditoría, riesgos y 
componentes y tipos. 

Normas Internacionales de Auditoria: 

- Principios éticos que rige el auditor: 

- Ética profesional, independencia, integridad, objetividad, competencia profesional 
y debido cuidado, confidencialidad, conducta profesional 

- Modelo para el control interno 

- Cuestionario de control interno 

- Evaluación del riesgo 

- Normas internacionales de auditoría: 

- Concepto, importancia, objetivos, aplicación 

- Normas internacionales de Auditoría: 

- Tema 210 Términos de los trabajos de Auditoría 

- Tema 220 Control de calidad para el trabajo de auditoría, 

- Tema 230 Documentación, 

- Tema 240 Fraude y error. 

- Tema 300 Planeación 

- Tema 310 Conocimiento del negocio 

- Tema 500: Evidencia de  Auditoría. 

- Tema 510: Trabajos iniciales.  Balances de Apertura. 

- Tema 530: Muestreo de  Auditoría. 

- Uso del trabajo de  otro auditor. 

- Tema 700: El dictamen del  Auditor sobre los EEFF. 

2 
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BANCA Y FINANZAS 2024 

Tema 
Objetivo adaptado del 

programa de estudio 
Contenidos Nº 

ítems 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
BANCA Y 

MERCADOS 
FINANCIEROS 

40. Reconocer 
generalidades auditoria 
y del control interno, 
especialidades, tipos, 
riesgos y tipos de 
control 

Auditoría y Control Interno: 

- Especialidades de la Auditoria: 

- Financiera, operativa, administrativa, fiscal, sistemas, especiales 

- Tipos de auditoría: Interna y Externa 

- Riesgos y sus componentes: 

- De auditoría, inherente, de control y de detección 

- Tipos de Control Interno: Administrativo 

- Operativo, Financiero 

- Ley de control interno: 

2 

41. Identificar las 
oportunidades de los 
negocios en el campo de 
las finanzas a través del 
análisis de ideas 
empresariales. 

Oportunidades de Negocios: 

- Exportaciones/importaciones, globalización 

- Tecnología moderna y la competencia 

- Empresarios exitosos: 

- Cualidades personales, liderazgo y conociendo a un empresario. 

- Proceso de planificación: 

- Importancia 

- Plan de acción empresarial y personal 

- Implementación de un plan: 

- Análisis FODAR: 

- Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y riesgo 

1 
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Tema 
Objetivo adaptado del programa de 

estudio 
Contenidos Nº 

ítems 

  - Aspectos internos y externos de una empresa: 

- Áreas funcionales de una empresa: 

- Producción, mercadeo, personal, finanzas 

- Plan de producción: 

- Elementos de eficiencia 

- Mezclas de mercadeo: 

- Producto, Marca, gama, empaque, calidad, precio, utilidad, 

estrategias, Promoción 

- Medios de comunicación, publicidad 

- Plaza, canales de distribución 

- Diseño de un producto o servicio nuevo. Elaboración del 

plan. Presentación de los productos, evaluación de los productos. 

 

 
 
 

 
. PLATAFORMA 

DE SERVICIOS 

42. Identificar aspectos importantes 
de la gestión de la calidad, trabajo 
en equipo y aplicar las 
herramientas de 
mejoramiento continuo, y 
servicio al cliente. 

Cultura de la calidad y servicio al cliente 

- Concepto de calidad 

- Características de la calidad 

- Importancia de la calidad en el proceso de la globalización, beneficios de la 
calidad 

- El cambio hacia la calidad 

- Programa nacional de calidad 

- Trabajo en equipo, trabajo en grupo 

- Áreas que influyen en el trabajo en equipo 

- Mejoramiento continuo 

- Herramientas para el mejoramiento continuo 

- Tormenta de ideas, diagrama de flujo 

2 
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BANCA Y FINANZAS 2024 

Tema 
Objetivo adaptado del 

programa de estudio 
Contenidos Nº 

ítems 

  - Diagrama causa efecto, diagrama de Pareto. 

- Histogramas, seis pasos para sigmas. 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
LEGISLACION Y 

NORMATIVA LEGAL 

43. Reconocer aspectos 
relacionados con la 
Salud ocupacional, así 
como los principales 
conceptos, causas 
primarias, simbología y 
señalamientos, 
normalización de los 
colones y tipos de 
agentes. 

- Salud ocupacional: 

- Concepto de trabajo, Salud, ambiente 

- Salud ocupacional 

- Riesgos del trabajo, accidente de trabajo 

- Enfermedad ocupacional, enfermedad profesional 

- Causas primarias: Estrés físico o psicológico 

- Estrés mental o psicológico, desmotivación 

- Causas inmediatas: 

- No usar equipo adecuado correctamente Levantar 
objetos sin la técnica adecuada 

Simbología y señales de peligro: 

- Demarcación de máquinas, zonas de riesgo y vías de seguridad. 
Normalización de colores: rojo, amarillo, anaranjado, azul, violeta, blanco, 
negro o gris. 

- Concepto de agentes: 
Tipos de agentes: Físico, químico, biológico, ergonómicos, ruido. 
Ley 6727 sobre riesgos del trabajo. 

3 

44. Reconocer  la 

importancia de la labor 

del estado en prevención 

de la legitimación de 

Labor preventiva del estado mediante el “Estado de Derecho” 

- Entendimiento sobre el estado de derecho. 

- Etapas de la legitimación de capitales: colocación, integración, 

estratificación. 

2 
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Tema 
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programa de estudio 
Contenidos Nº 

ítems 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
LEGISLACION Y 

NORMATIVA LEGAL 

capitales, generalidades
 de la 
Ley 8204 y Ley de 
Estupefacientes. 

- Factores que debilitan al estado: la corrupción y el crimen 

- Ley 8204, organización del Instituto contra drogas 

- Organizaciones Internacionales vinculadas con la 
legitimación de capitales. 

- Recomendaciones del Grupo de Acción Financiera 
Internacional (GAFI) 

- Grupo de Acción Financiera para el Caribe (GAFIC) 

- Grupo Egmont. 

- CICAD-OEA. 

- Aspectos generales de la Ley 8204 “Ley sobre 
Estupefacientes, 

- Sustancias Sicotrópicas, Drogas de uso no autorizado. 

- Legitimación de capitales y actividades conexas: 

- Etapas de legitimación de capitales: 

- Colocación, estratificación, señales de alerta 

- Consecuencias de la legitimación de capitales para el país, la 

sociedad y la salud pública: 

 

45. Resolver casos 
teóricos y prácticos 
relacionados con la ley 
de procedimientos 
tributarios y su la 
legislación tributaria 
costarricense y sus 
distintas leyes. 

Legislación tributaria: 

- Ley del impuesto sobre ventas: 

- Cálculos, declaraciones digitales 

- Ley del impuesto sobre bienes inmuebles: 

- Concepto, importancia 

- Cálculos, declaraciones digitales 

- Ley del impuesto sobre la renta: 

- Concepto, importancia 

2 
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BANCA Y FINANZAS 2024 

Tema 
Objetivo adaptado del 

programa de estudio 
Contenidos Nº 

ítems 

  - Cálculos, empresas personas físicas y jurídicas, individuales, 
asalariados, pagos parciales, declaraciones digitales 

- Régimen de contribución simplificada: 

- Concepto, Importancia 

- Cálculos, libro de compras y pagos, declaraciones digitales 
programa. ATV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOTAL ÍTEMS= 71 
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BANCA Y FINANZAS 2024 

DEFINICIÓN OPERATIVA DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE SEGÚN LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJES DEL 

PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA ESPECIALIDAD 

ANEXO 1 

GLOSARIO 

Definición operacional de los verbos que se utilizan en los objetivos temáticos a nivel técnico. 

APLICAR: Hacer uso de la información; utilizar métodos, conceptos, teorías, en situaciones nuevas; solucionar problemas 
usando habilidades o conocimientos. 
DETERMINAR: Señalar, marcar, distinguir, obtener un valor, escoger un concepto, término, formula, característica o 
procedimiento de acuerdo a un criterio técnico. 
DISTINGUIR: Diferenciar entre dos o más conceptos, fenómenos, situaciones y procesos. Conocer las particularidades que 
caracterizan a cada uno por separado. Características de los distintos proyectos, de las fases en un proceso técnico, causas y 
efectos de un fenómeno físico, mecánico, eléctrico, o los aspectos relacionados a un hecho histórico. 
IDENTIFICAR: Establecer diferencias, semejanzas, características técnicas, físicas, eléctricas, mecánicas, químicas, hechos, 
elementos, acciones, eventos y/o situaciones. 
RECONOCER: Conocer los nombres, símbolos, características, elementos constitutivos, conceptos, criterios, ejemplos y 
procesos de un fenómeno o hecho y su funcionalidad. 
RESOLVER: Dar solución a problemas de cálculo dentro del campo técnico mediante la aplicación de una o varios procesos. 
Hallar la solución de un problema, implica decidir el procedimiento apropiado para lograrlo, va más allá del simple cálculo. 
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