Tabla del numero de items por resultados de aprendizaje del programa de estudio Prueba Nacional Escrita Comprensiva de

MINISTERIO DE

GOBIERNO DGEC

EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA Direccién de Gestion

Especialidades en Educacién Técnica 2024
Convocatoria ordinaria y extraordinaria (aplazados)

BANCA'Y FINANZAS MNC 2024

lineamientos
necesarios para
realizar la gestion
documental, segun la
normativa vigente.

¢ Planillas.

e Documentos comerciales sencillos y complejos.
Titulos valores.

Titulos valores de mayor circulacion.

e Lineamientos para realizar una adecuada gestibn documental,
segun lo tipificado por el Archivo Nacionalde Costa Rica

Unidad de estudio Resultado de aprendizaje Saberes esenciales N° de
adaptado item
1. Resolver formulas de Matematica Financiera: 1
matematica financieras, | e Operaciones basicas de Matematica Financiera
favoreciendo el e Redondeo
desarrollo l6gico
” e Razones.
matematico _
e Proporciones.
e Porcentajes.
e Interés simple.
e Interés compuesto.
. e Descuento simple y por pronto pago.
Matematica .
) : e Valor presente y futuro de una anualidad.
Financiera L - . . .
e Tasa basica pasiva, tasa activa, tasa efectiva, tasalibor.
2. Reconocer los Documentos comerciales sencillos: 1
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Contabilidad
financiera

3. Distinguir las
principales
caracteristicas de
lostipos de
catalogos de
cuentas, usados en
las contabilidades
especiales

Catalogos de cuentas

e Concepto e importancia de cuenta y catadlogo decuenta.
e Empresas que realizan actividades comerciales enel sector:
e Hotelera.

e Agricola (permanente y estacional).

e Porcinas.

e Fabril (producto a gusto del docente)

¢ Avicola.

¢ Vacuna (leche, engorde y doble propoésito).

e Caprino (cabras y ovejas).

e Peces.

e Médico.

e Aduanero.

e Centro de servicio compartido.

¢ Eficiencia energética.

Entidades bancarias y financieras.

e Mutuales.

e Cooperativas.

e Operadoras de seguros.

e Operadoras de pensiones.

e Sistemas contables para un centro financierocompartido.
e Sistemas integrados contables USSAP-JPEDWARDS
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4. Resolver ciclos
contables para la
empresa de serviciosy
comercial, en moneda
nacional e
internacional,
considerando lo
establecido en la
legislacién vigente

Ciclos contables:

e Tratamiento de las cuentas y sus componentes.
e PCGA (resolucion de casos).

e Cuentas que conforman los estados financieros.
e Asientos contables (simples y complejos).
Ciclo contable de la empresa de servicio:

e Asientos, mayorizacion, estados financieros, notas alpie, libros legales
digitales, asientos de cierre y ajuste,asientos de cierre.
Ciclo contable de una empresa comercial:

e Asientos, mayorizacion, estados financieros, notas alpie, libros legales
digitales, asientos de ajuste,asientos de cierre.

Otras legislaciones que afectan la realizacion deestados
financieros como:

e Comercial

e Tributaria (Registro contable del IVA)
e Laboral
[ ]

Uso de moneda en la realizacién de estados financieros para
empresas comerciales y de servicio:

Moneda en que se pueden presentar los estados financieros nacional
e internacional.

e Uso de normativa contable internacional:
e NIFF (Normas Internacionales de Informacion Financiera)
e PCGA (Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados)
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5. Contabilizar la partidadel | Efectivo.
efectivo, c_:onsMerando e Caja chica (establecimiento, reposicion)
el procedimiento para | conciliacion bancaria:

elregistro, valuacion y La cuenta bancaria como instrumento de control:
presentacion en los — Tarjetas de firmas.

estados financieros . .
Contabilidad — Comprobantes de depésito.

financiera — Cheque.
— Estado de cuenta bancario.

— Transferencia electronica de fondos. Conciliacibnbancaria o
Revision de una conciliaciéon bancaria.

— Contabilizacién de las transacciones producto de laconciliacion
bancaria.

e Control interno aplicado a la cuenta de caja ybancos

6. Distinguir los principios Principios y Teoria General de la Administracion:

béasicos y elenfoque Concepto
clasico de la Administracion publica y privada
administracion. Introduccion 'y estado de la teoria general de

administraciéon
Enfoque cléasico:
Administracién Administracion cientifica o escuela tradicional:
financiera e Frederick Winslow Taylor.
e Administracion de talleres.
Principios y fines de administracion cientifica.
e Contribuciones de Frank Bunker y Lillian MollerGilberth, y autores
relevantes.
e Opinién critica administracién cientifica.
Teoria clasica de la administracibn o proceso
administrativo:
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e Henry Fayol y la ensefianza de la administracién.
e Lyndall Urwick y Luther Gulick.

Enfoque neoclasico.

¢ Revision de los elementos de la administracion.

e Opinion critica y comparacion de la teoria clasica.
e Enfoque neoclasico

Administracion
financiera

7. Resolver ejercicios
aplicando, técnicas
financieras y el uso de
razones financieras en
los Estados Financieros

e Estados Financieros y su analisis:

e Andlisis horizontal y vertical de los estadosfinancieros.
e Uso de las razones financieras:

e Razones de liquidez, razones de actividad.

e Razones de deuda.

e Razones de rentabilidad.

e Razones de mercado.

Administracion
financiera

8. Reconocer el papel del
dinero en el tiempo, y
las herramientas
financieras dirigidas al
andlisis de proyectos de
inversion

Andlisis de proyectos de inversion:
e Tipos de proyectos de inversion.

e El valor actual neto (VAN).

e L atasa interna de rendimiento (TIR).
¢ El andlisis de sensibilidad.

e El valor afiadido econdmico (EVA).

9. Distinguir las
caracteristicas,
diferencias entre
capital de deuda 'y
capital accionario
(ordinarias y
preferentes)

Valuacién de acciones:

e Diferencias entre capital de deuda y capital deacciones.
e Acciones ordinarias y acciones preferentes.

¢ Valuacion de acciones ordinaria.

e Toma de decisiones.
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Tecnologias de
Informacion para
laBancay
Finanzas

10. Reconocer
caracteristicas de
herramientas digitales
para la produccion de
documentos, segun las
nuevas tendencias

Generalidades de herramientas digitales:

Entorno de la computadora (Hardware y Software)

Funciones disponibles.

Ventanas de trabajo.

Interfaces

Barras de menus y herramientas.

e Ayuda.

Procesador de Textos:

Caracteristicas generales que ayudan al usuario arealizar documentos.
Hoja de célculo:

Generalidades

Funciones (matematicas, financieras, estadisticas)Menus (partes de la
ventana de trabajo)

Creacion de una hoja de célculo (Excel)Creacion de

gréaficos

Impresién de la hoja de calculo.

Uso de herramientas para presentacionesprofesionales
Creacion de diapositivasUso de asistentes

Ajustes e impresion de diapositivas

Base de datos

Crear, abrir y cerrar bases de datos. Creacion deformularios e
informes.

Entorno web

Redes sociales-uso de correo-inteligencia artificial yaspectos de interés
de la Industria 4.0.

Pagina 6|56

San José, Paseo Coldn. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes, piso 7
Teléfono: (506)2547-5681 deac.dgec@mep.go.cr



mailto:deac.dgec@mep.go.cr

MINISTERIO DE

GOBIERNO DGEC

EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA Direccién de Gestion

BANCA'Y FINANZAS MNC 2024

Tecnologias de
Informacion para
laBancay
Finanzas

11. Describir los pilares del
internet de todo ycomo
se interrelacionan con
laseguridad de los
datos segun los
principios de la
ciberseguridad.

La necesidad de la ciberseguridad:
e Datos personales.
¢ Datos de una organizacion.
¢ Los atacantes y profesionales de la ciberseguridad.
Panorama actual y tendencias.
e Ataques, conceptos y técnicas:
— Caracteristicas y funcionamiento de
— Panorama de las ciberamenazas.
— Ingenieria social.
e Proteccién de sus datos y su privacidad:
— Proteccion de los datos
— Proteccion de seguridad en linea
e Proteccién de la organizacion:
— Firewalls.

— Comportamiento a seguir en la ciberseguridad.

e Internet de todo:
Internet.
Transicion a Internet de Todo (IdT)
El valor de IdT
Conectados globalmente
e Ciberseguridad:
— Pilares de la Seguridad informéatica:
Confidencialidad.

unciberataque.
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Gestion en
comercio de
productos y
servicios
financieros

12. Reconocer las
caracteristicas del
marketing financiero
orientadas a la
atencion de clientes,
mediante los canales
de distribucién de las
empresas.

Marketing Financiero
Elementos, principios y caracteristicas. Aspecto a analizar en
un plan de marketing.Ventajas de un plan de marketing.
Fases de un plan marketing. Estructura de un plan
de marketing.Analisis del cliente
— La segmentacion de clientes
Fidelizacién de clientes:
— Elementos.
— Factores.
— Estrategias.
— Técnicas de focalizacion.
— Plan de focalizacion.
— Herramientas de gestion de la relacion con losclientes (CRM).
Andlisis de lagestion de la calidad de los serviciosfinancieros
— Banca Electrénica (caracteristicas y
funcionalidad)
El comercial de las entidades financieras:
Caracteristicas:
— Técnicas basicas de comercializacion
— La atencidn al cliente
— Tratamiento de consulta
— Proteccion del cliente
Canales alternativos de comercializacion deproductos
y servicios financieros:
— Intranet y extranet: (descripcion)
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— La banca telefénica: (caracteristicas, funcionamiento Yy

principales operaciones

— La banca por internet: (funcionalidad, ventajas e

inconvenientes)

— Televisién Interactiva: (caracteristicas, ventajas y

funcionalidad)

— El ticketing: (caracteristicas, servicios de ticketing, ventajas,

funcionalidad e inconvenientes)

— Puestos de autoservicio: (caracteristicas, tipos, ventajas y

funcionalidad)

Gestion en
comercio de
productos y
servicios
financieros

uso de la herramienta
Fintech como medio
para el desarrollo del

13. Reconocer las Las fintech, una nueva categoria de empresas:
caracteristicas del e Concepto
marketing haciendo e Tipos de fintech.

e Ventajas de fintech.
e Los neobancos.

plan de productos y e ey 8968 Proteccion de datos de la persona.

servicios financieros, ¢ Clasificacion de las fintech por actividades:

plan de accion y de e Las bases de la fintech.

presupuesto. e Desarrollo y diferenciacion de productos a través demercados
nuevos.

e Crowdfunding:

— De la economia colaborativa a las finanzascolaborativas
— Concepto y origen del crowdfunding.
— Legislacion actual crowdfunding.
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e Soluciones de préstamos: crowdfunding
— Concepto y funcionamiento
— Costes del crowdfunding para el solicitante de
financiacion
— Rentabilidad para el inversor
— Ventajas e inconvenientes
— Legislacion aplicable
e Crowdequity:
— Concepto y funcionamiento
— Costes, ventajas e inconvenientes
— Legislacién aplicable
e Crowdfunding inmobiliario:
— Concepto y funcionamiento
— Costos del crowdfunding inmobiliario
— Ventajas e inconvenientes
— Legislacion aplicable
e Robo-advisor:
— Concepto de robo-advisors
— Funcionamiento de un robo-advisor
Costes del robo-advisor.
Ventajas e inconvenientes.
— Aspectos legales.
Big data:
— Concepto del big data
— Usos del big data.
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e El Bitcoin y el blockchain:

— Concepto del bitcoin.
— Establecimiento de su valor.
— Blockchain.

e Plan de accion

— Producto

— Precio

— Plaza

— Promocioén

— Presupuesto de marketing

Sistemas de
pagos
electronicos
(SINPE)

14. Determinar las

caracteristicas del
funcionamiento del
Sistema Nacional de
Pagos Electrénicos
(SINPE), segun la
normativa contable,
gubernamental y
bancaria vigente.

Sistema de pagos electrénicos (SINPE):

Principios basicos, concepto y participantes del
Sistema Nacional de Pagos Electronicos (SINPE).

Marco Juridico del Sistema Nacional de Pagos
Electronicos

Estructura funcional.

Servicios generales que tiene el Banco Central de
Costa Rica.

SINPE MOVIL:

Afiliacion.

Tipos de transacciones.

Limites monetarios.

Liquidacién de transacciones.
Robo o extravio de teléfono.
Entidades financieras que ofrecen
Cuentas vinculadas por lineas.
Desafiliacion y requisitos
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Sistemas de
pagos
electrénicos
(SINPE)

15.

Determinar las
diferencias de las
tarjetas de débito y
crédito segun la
normativa vigente.

Tarjetas de crédito y débito:

Concepto.

Lo que no es una tarjeta de crédito.

Beneficios y términos o condiciones.

Periodo de gracia.

Cargos y comisiones.

El pago minimo.

Recomendaciones para seleccionar una tarjeta.
Comparacion de las ofertas del mercado.
Diferencias entre las tarjetas de crédito y débito.

Derechos y deberes de los tarjetahabientes deacuerdos a las
normativas bancarias.
e Recomendaciones para su uso y seguridad.

Contabilidad de
costos de
servicios

financieros

16.

Reconocer la
naturaleza, contenido,
fundamentos
conceptuales de la
Contabilidad de Gestion
vs Contabilidad de
Servicios en un
contexto de
globalizacion.

Naturaleza y contenido de la contabilidad degestién.
— Propositos de los sistemas contabilidad.
— Diferencias entre contabilidad de gestion y contabilidad
financiera.
Contabilidad de gestion
— Caracteristicas del proceso contable de gestion.
— Objetivos de la contabilidad de gestion: (planificacion, el control
de gestion y calculo delcoste)
— La contabilidad de gestion y las actividadesorganizativas: la
cadena de valor
o La gestién de las actividades en la formacién del coste de
produccion.
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o El control en la gestién de la cadena de valor: los
factores clave de éxito
o Contabilidad de gestibn y ética profesional:
estandares de la conducta ética de los contables de
gestion.
Conceptos Fundamentales:
— Concepto y terminologia de coste:

o El origen de los costos: (concepto degastos en
contabilidad general)

o Concepto y terminologia de los costos.
Clasificacion de los costos:
— En relacién con el destino.
— Enrelacion con el calculo del resultado.
o Enrelacion con la produccion

o En relaciéon con los componentes delcoste del
producto

o En relacion con el calculo (costo total ycosto
unitario)

o Enrelacion con el volumen
o Enrelacion con el momento del calculo
o Otras clasificaciones del costo
— Concepto de ingreso
— Concepto de margenes y resultados.
Costos en las empresas de servicios:
e Obijetivo general.
e Conceptos y fundamentos de las empresas deservicios.
e Diferencias entre las empresas de manufacturas ylas de
servicio.
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Globalizacion:

e Concepto

e Importancia

e Factores y elementos que intervienen en dichoproceso
Introduccidn ala microeconomia: Definicion del
concepto de economia.

Problema econémico

La oferta y la demanda

Mercados y precios.

Demanda.

Oferta.

Equilibrio de mercado.

17. Resolver casos del
calculo de costos,
considerando proceso
de asignacion,
materiales, mano de
obra y célculo en
empresas que trabajan
por procesosy sistema
basado en actividades
(ABC).

Sistemas de calculo de costos.
e Sistema de calculo costos: modelos de acumulaciéndel costo.
e Sistema de calculo costos en empresas de servicioy fabricacion.

e Sistemas de célculo de costos en relacion con el flujodel proceso
productivo:

— Sistema calculo de costos por 6rdenes detrabajo.
— Sistema de célculo de costos por procesos.
— Sistema de célculo de costos por operaciones.
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e Los costos de materiales, mano de obra eindirectos.

— Costos de materiales:
o Concepto y clasificacion (criterios de valoracion
entradas y salidas del almacén)

— Costos de la mano de obra: (concepto y clasificacion, el coste
de personal y el tiempo y la curva de aprendizaje)
— Costos indirectos:
o Costos indirectos mas comunes
o La capacidad y el coste indirecto
e EIl proceso de célculo del coste en empresasque trabajan en
procesos:
— Informacion de partida del proceso de céalculo de costos.
— Fases del proceso de calculo.
e Las actividades para la gestion.
— El sistema de costos basado en las actividades(ABC).
— Limitaciones del sistema de costostradicionales.
— Perfeccionamiento de un sistema de costos.
— Aspectos fundamentales de los sistemas decostos basados en
actividades.
— Jerarquia del coste:
— Clasificacion las actividades:
o Con relacioén al producto.
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o Atendiendo a la frecuencia en suejecucion.
o En funcién de su capacidad paraafadir valor.

— Los generadores de coste (cost drivers). Andlisis
causal. Seleccion de generadores.

— Determinacion de los generadores.
— Ejemplo: Cementos Alcala, S.A.
— El proceso de asignacion de costos en elmodelo ABC.

— ldentificar los objetos de coste e
identificar los costos directos.

— Asignar los costos indirectos a loscentros
de costos.

— ldentificar las actividades de cadacentro.
— Determinacion de los cost drivers.
— Reclasificacion de las actividades.
— Caélculo del coste unitario del cost driver.
— Definir los cost drivers necesarios paraelaborar un
producto.
— Comparacion de diversos sistemas de calculode costos.
— Exigencias, ventajas y problemas para laimplantacién del
modelo ABC.
Gestion de Administracién Basada en
Actividades (ABM).
— Obijetivo e historia.
— Causales de costos:
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Infraestructura.
Tecnologia.
Experiencia.
o Complejidad.
— Causales ejecucionales:
o Compromiso de grupo
o Alianzas estratégicas
o Disefio del producto
o Activos importantes
— Definicién.
— Objetivos:
Optimizar los costos.
Gerenciar estratégicamente el costo.
Identificar la capacidad ociosa.
Eliminar el despilfarro.
Desarrollar ventajas competitivas.
Soportar la estrategia de precios.
Hacer o contratar.
Desarrollar Benchmarking.
Afianzar la viabilidad empresarial.
— Importancia.
— Caracteristicas de las actividades:
o Tipo de actividad.
o El costo como atributo de la actividad.
o Valor agregado.
o Nivel de eficiencia.
O Actividades necesarias.
— Herramientas modernas de costo y gestion:
o Balanced Scorecard BSC

o O O

O O O OO0 O 0O 0 O
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Centro de Servicios Compartidos-SSC(Shared Service
Center).

Presupuestacion Basada en ActividadesABB (Activity
Based Budget).

Ciclo del negocio-CDN-

Cadena de Valor-CDV-

Resource  Consumption Accounting-RCA-
Indicadores de gestién

e Sistemas de costos basados en el flujo delproceso productivo:
asignacién de costos: costos conjuntos y subproductos:

— Concepto de produccion multiple:

la produccién comun y la producciénconjunta

— Célculo de costos en la produccién conjunta:los métodos de
asignacion:

Métodos basados en unidades fisicas.

Métodos basados en valores demercado.
Método basado en el valor de venta.

Método basado en el valor de venta enel punto de
separacion.

Método en el valor neto de realizacion.

Método basado en el margen debeneficio.

— Motivos para la asignacion de costos conjuntos.

— La eleccién entre distintos métodos.

— Clasificacion de los productos.Los
subproductos
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— Métodos de valoracion de los

subproductos.
— Los residuos.

Contabilidad de
costos de
servicios

financieros

18.

Resolver casos que
impliquen la
realizaciéon de
presupuestos dentro

Presupuesto de operacion:
e Presupuesto de Ventas
Presupuesto de Produccién

desviaciones de costos
directos e indirectos
mediante elandlisis y el
uso de informacion
para la toma de
decisiones.

del proceso de e Presupuesto de Materiales
planificacion y e Presupuesto de Mano de Obra Directa
utilidades de la e Presupuesto de Gastos Indirectos de Fabricacion
empresa. e Presupuesto de Gastos de Operacion
e Estado de resultados proyectado
Presupuesto financiero:
e Presupuesto de capital
o Presupuesto de efectivo o de caja
e Balance general presupuestado
19. Resolver las Caélculo de las deviaciones en costos directos eindirectos.

i. Célculo de las deviaciones en materiales.
ii. Célculo de las desviaciones en mano deobra directa
iii. Célculo en las desviaciones en CostoslIndirectos de
Fabricacion
Informacién para la toma de decisiones: el modelode los costos
variables y el analisis coste-volumen- beneficio
Representacion del beneficio. Andlisis coste-
volumen beneficio. EI modelo simplificado del
analisis
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C-V-B, el punto muerto y el ratio R/V

Decisiones de
inversion a largo
plazo

20.

Describir la importancia
de la identificacién de
los riesgos en el
analisisde los
proyectos del
presupuesto de
capital.

Introduccion al riesgo en el presupuesto decapital.
e Enfoques conductuales para afrontar el riesgo:
e Andlisis del punto del equilibrio.
e Analisis de sensibilidad.
e Simulacion.
Consideraciones sobre el riesgo internacional.
e Tasas de descuento ajustadas al riesgo.
— Determinacién de las tasas de descuentoajustadas al
riesgo (TDAR).
— Etica y costo de capital.
— Aplicacion de las TDAR.
e Depuracion del presupuesto de capital:

— Comparacion de proyectos con periodos devida
desiguales.

— Reconocimiento de las opciones reales.

— Racionamiento de capital

21.

Identificar los tres
componentes mas
importantes del flujo de
efectivo, generando
datos sobre los
ingresos,

costos, depreciacion e
impuestos.

Flujos de efectivo relevantes:

— Principales componentes del flujo de efectivo.
Enfoque en la Etica: Cuestion de precision.
Decisiones de expansién y reemplazo.
Costos hundidos y de oportunidad.

Elaboracién de presupuesto de capital internacional e
inversiones a largo plazo.
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22. Resolver la inversién Determinacién de lainversion inicial.
inicial y el flujo de — Costo de instalacion del nuevo activo.

efect_lvo operativo y — Ingresos después de impuestos por la ventadel activo
terminal relacionado con

Decisiones de
inversion alargo

el gasto de capital
propuesto segun

usado.
— Cambio en el capital de trabajo neto.
— Caélculo de la inversion inicial Determinacion

plazo normativa vigente. : _ _
de los flujos de efectivosoperativos
Determinacién del flujo de efectivo terminal
— Ingresos por la venta de activos.
— Impuestos sobre la venta de activos.
— Cambio en el capital de trabajo neto.
23. ldentificar las Decisiones Financieras a Largo Plazo.
caracteristicas del Apalancamiento:
apalancamiento e Anadlisis del punto de equilibrio.
financiero a largo e Apalancamiento operativo.
plazo. e Apalancamiento financiero.
Decisiones e Apalancamiento total.

financieras a
largo y corto
plazo

Estructura de capital de la empresa:

e Tipos de capital.

e Evaluacién externa de la estructura de capital.

e Estructura de capital: comparacion internacional.
Teoria de la estructura de capital.

Estructura 6ptima de capital. Método UAII-GPApara
determinar la estructura de capital:

— Comparacion de las estructuras de capital
alternativas.

Consideracién del riesgo en el analisis UAII-GPA.

Desventaja fundamental del analisis UAII-GPA.
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Decisiones
financieras a
largo y corto

plazo

24. Reconocer
procedimientos para los
pagos en efectivo,su
relacion con los
impuestos y el papel
gue juegan los planes
de reinversion de los
dividendos

Fundamentos de la politica de pagos:

— Elementos de la politica de pagos.

— Tendencias relativas con las garantias y losdividendos

— Tendencias en el pago de dividendos y laadquisicion
de acciones.

Mecanicas de las politicas de pagos:

— Procedimientos para el pago de dividendos enefectivo.

— Procedimientos para la readquisicion de acciones.

— Tratamiento fiscal de dividendos y
readquisiciones.

— Planes de reinversion de dividendos.

— Reacciones de los pagos corporativos en el preciode las
acciones.

Relevancia de la politica de pagos:

— Teoria residual de los dividendos.

— Teoria de la irrelevancia de los dividendos.

— Argumentos a favor de la relevancia de losdividendos.

Factores que afectan la politica de dividendos:

— Restricciones legales y contractuales.

— Perspectivas de crecimiento.

— Consideraciones de los propietarios y delmercado.

Tipos de politica de dividendos:

— Politica de dividendos segun una razén de pagoconstante.

— Politica de dividendos regulares.
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— Politica de dividendos bajos, regulares yextraordinarios.
Otras formas de dividendos:

— Dividendos en acciones.
— Fraccionamiento de acciones

25. Resolver el ciclo de
conversion del efectivo
para la tomade
decisiones
empresariales y
personales.

Decisiones financieras a corto plazo. Fundamentos del

capital de trabajo neto:

e Administracién del capital de trabajo. Capital detrabajo neto.

e Equilibrio entre rentabilidad y riesgo.

Ciclo de conversion del efectivo:

e Caélculo del ciclo de conversién del efectivo.

e Requisitos de financiamiento del ciclo deconversion del
efectivo.

Estrategias para administrar el ciclo deconversion del

efectivo.

Administracion del inventario:

e Diferentes puntos de vista sobre el nivel deinventario.

Técnicas comunes para administrar el inventario.

— Administracion internacional de inventarios.

Administracion de cuentas por cobrar:

— Seleccion y estandares del crédito.

— Términos de crédito.

— Supervision del crédito.

Administracién de ingresos y egresos:

— Flotacion.

— Aceleracion de los cobros.

— Postergacion de los pagos.
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Concentracion del efectivo.
Cuentas de saldo cero.

Inversién en valores negociables

Decisiones
financieras a
largo y corto

plazo

del arrendamiento en el
financiamiento de
nuevos equipos, asi
como las obligaciones
de mantenimiento
asociado, segun
normativa vigente.

26. Identificar el uso de las | Administracion de los pasivos corrientes.Pasivos
cuentas por pagarcomo | espontaneos:
la forma de Administracién de las cuentas por pagar.
financiamiento a corto — Deudas acumuladas.
plazo, determinando la | Fuentes sin garantia de los préstamos a cortoplazo:
importancia de la — Préstamos bancarios.
estrategia fmanmera_ _  Papel comercial.
personal y empresarial. . . .
— Préstamos internacionales.
Fuentes con garantia de préstamos a corto plazo:
— Caracteristicas de los préstamos a corto plazocon garantia.
— Cuentas por cobrar como colateral.
— Inventario como colateral
27. Reconocer la funcién Introduccion alos hibridos y los derivados.

Arrendamientos:

Tipos de arrendamiento.

Acuerdos de arrendamiento.

Decision sobre arrendar o comprar.

Efectos del arrendamiento en el financiamientofuturo.
Ventajas y desventajas del arrendamiento.
Valores convertibles:

Tipos de valores convertibles.
Caracteristicas generales de los convertibles.
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Financiamiento con convertibles. Determinacion del valor de un
bono convertible.Warrants parala compra de acciones:

— Caracteristicas clave.

— Precio implicito de un warrant vinculado.

— Valores de los warrants.

Opciones:

Compras y ventas. Mercados de

opciones.Comercio de opciones.

Funcion de las opciones de compray venta en larecaudacion de
fondos.

Inversiones de cobertura de exposiciones a divisascon opciones.

Finanzas y
medios de pago
internacionales

28. Describir los
fundamentos y riesgos
de la administracién
financiera
internacional en la
globalizacién, el
sistema monetario y la
balanza de pagos.

Finanzas Internacionales:
e Riesgos politicos y cambiarios.
Concepto de Riesgo y las cuatro variables.
— Variable Riesgo: (Riesgo comercialRiesgo politico-
econdmico).
— Variable Crédito
— Variable Seguridad (Juridica- Financiera)
— Variable liquidez:
Sistema Monetario Internacional:
— Papel del Fondo Monetario Internacional (FMI)
— Papel del Banco Mundial (BM) Consideraciones de
la Politica MonetariaBalanza de Pagos
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determinacion de los _
tipos de cambio y
derivados monetarios
gue utilizan en la
administracion de la
exposicion cambiaria. -

29. Identificar la Mercado de divisas, los tipos de cambio yderivados
administracion del monetarios:
mercado de divisas, la | — Funcionamiento y estructura del mercado dedivisas:

Participantes en el mercado de divisas.
Relaciones entre bancos corresponsales.

— El mercado spot.

Cotizaciones de tipo spot.

Diferencial entre el precio de compra y el deventa.
Operaciones de divisas spot.

Cotizaciones de cambios cruzados

Expresiones alternativas de los cambioscruzados.
La mesa de operaciones de cambioscruzados.
Arbitraje triangulado.

Microestructura del mercado de divisas spot.

— El Mercado de Forwards:

Cotizaciones forwards.

Posicién larga y corta de los forwards.
Operaciones de swaps.

Prima en los forwards.

— Relaciones de la Paridad de Divisas Internacionales y
proyecciones de los tipos decambio.

Paridad de las tasas de interés:
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e

Arbitraje con cobertura de tasas de
intereses.
Paridad de las tasas de interés y
determinacion del tipo de cambio.
Razones que explican las desviaciones de laparidad
de las tasas de interés.

— Paridad del poder de compra:
— Desviaciones de la PPC y el tipo de cambioreal.

— Evidencia sobre la paridad de poder de
compra.

— Efectos del Fisher
— Como pronosticar los tipos de cambio:
— Planteamiento de la eficiencia de los

mercados.

Enfoque fundamental.

Enfoque técnico.

Desempefio de los pronosticadores.
ros y opciones de divisas.

— Contratos de futuros: informacion preliminar:
— Mercados de los futuros de divisas.

— Relaciones basicas de los futuros de divisas.
— Contratos de futuros de tasas de interés del

urododlar.

— Contratos de opciones: informacion preliminar.
— Mercados de opciones de divisas.
— Opciones de futuros de divisas.
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— Relaciones basicas de las opciones y la

fijacion de precios al vencimiento.

30. Identificar las finanzas
del comercio
internacional en
transacciones,
descuentos de pagarés
y asistencia
gubernamental a las
exportaciones.

Finanzas del Comercio Internacional:

Una transaccién representativa del comercio

internacional.

Descuento de pagarés a mediano plazo

(forfaiting).

Asistencia gubernamental a las exportaciones:

— Export-Import Bank (Eximbak) e instituciones
afiliadas.

— Contracomercio (countertrade) internacional.

— Tipos de contra comercio internacional.

— Algunas generalizaciones sobre el trueque
internacional.

Estructuras organizacionales para reducir las

obligaciones fiscales.

— Ingresos de sucursales y de subsidiarias.

— Pagos hechos a filiales en el extranjero y
recibidos de ellas.

— Paraisos fiscales.

— Empresa extranjera controlada
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31.ldentificar el medio de
pago segun la situacion
de compraventa de
mercancias 0 servicios,
entre el exportador e
importador en el
comercio internacional.

Los medios de cobro y pagos en el comercio
internacional:

Identificacion de los medios de cobro y pago:

— Pagos simples.

— Pagos documentarios.

Definicion de los medios de cobro y pago.

Criterios de los medios de cobro y pago:

— Importancia de la estrategia win-to-win.

— Factores gue influyen en el proceso deseleccion.

— Eleccién del medio de pago internacional.
Comparacion de los diferentes medios de cobro ypago.

¢ El cheque personal y el cheque bancario: Identificacion de
las partes que intervienen en laoperacion:

— Cheque personal.
— Cheque bancario.
— Modalidades de cobro:

— Relativas al librado.

— Relativas a la forma.
Descripcion de la operativa de funcionamiento:
— Pago posterior.

— Pago anticipado.

Analisis de las ventajas e inconvenientes para elexportador y
el importador:

— Perspectiva del exportador.

— Perspectiva del importador.
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Identificacion de los riesgos de utilizacion de estosmedios de
una compraventa internacional.

La orden de pago simple y documentaria:
Identificacion de las partes que intervienen en laoperacion.
— Descripcion de la operativa de funcionamiento.
— Andlisis de ventajas e inconvenientes para elexportador e
importador:
— Laremesa simple y documentaria:
— ldentificacion de las partes que intervienen en laoperacion.
— Descripcion de la operativa de funcionamiento:
— Remesa simple.
— Remesa documentaria.
— ldentificacion riesgos de utilizacion.

— Definicion de las obligaciones legales de lasentidades
financieras.

— Caracterizacion de modalidades de remesa
documentaria.

— ldentificacion de documentos financieros ycomerciales
de una remesa.

— Calculo del coste.

El crédito documentario:

— Definicién y caracteristicas.

Identificacion de las partes que intervienen en laoperacion.
— Descripcién operativa de funcionamiento.
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Definicién de obligaciones legales de lasentidades
bancarias:

— Compromisos del banco emisor.

— Compromisos del banco confirmador.

Andlisis de ventajas e inconvenientes para elexportador
e importador:

— Desde el punto de vista exportador.

— Desde el punto de vista del importador.

Clasificacion de las principales modalidades decrédito
documentario.

Fases en el desarrollo de un crédito
documentario.

Medios de cobro y pago internacionales hibridos:
El factoring de exportacion:

— Sujetos participantes.

— Modalidades de factoring.

— Descripcién de la operativa de funcionamiento.
— Ventajas e inconvenientes.

— Calculo del coste.

El forfaiting de exportacion:

— Sujetos participantes.

— Proceso.

— Ventajas e inconvenientes.

El confirming de exportacion:

— Sujetos participantes.

— Descripcion de la operativa de funcionamiento.
— Ventajas e inconvenientes.

El Eurocobro: (ventajas e inconvenientes)
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— Modalidades de las garantias y los avales:
— En funcion de la naturaleza de la obligaciongarantizada.
— En funcién del grado de exigibilidad del aval.
— En funcién de la responsabilidad del bancoemisor.

— Garantias reales utilizadas en la practicabancaria.

— Gestién de la documentacion necesaria pararealizar el
cobro o pagos internacional:

— Documentos comerciales.

— Documentos de transporte.

— Documentos de seguro.

— Otros documentos necesarios.

— Gestién de impagados:
— Paises miembros de la Unién Europea.
— Paises de fuera de la Unién Europea.
— Protesto de efectos impagados.

— Cuentas bancarias en el exterior.

32. Determinar las técnicas | Emprendimiento:

o creativas q_gepermitan — Definicién, caracteristicas e importancia del fomento del
Em_prendlm_lentoe la generacion de espiritu emprendedor. Caracteristicasde la cultura
innovacion nuevasideas de emprendedora.
aplicada ala negocio, asi como las | _  yapjlidades y responsabilidades de un
Bancay finanzas habilidades de la emprendedor.

persona emprendedora.

— Importancia de ser emprendedor en su proyectode vida.
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Elementos a tomar en cuenta al emprender unproyecto.
e Justificacion del proyecto.
e Estudio del mercado.

e Tramites administrativos y legales. Fuentes de
financiamiento

e Analisis integral.

Uso productivo de las tecnologias en los

negocios.

e Mercado

— Concepto.

— Funcionamiento del mercado y tendencias
innovadoras.

— Andlisis del entorno.

— Oportunidades de negocios.

— Necesidades sociales.

— Probleméticas.

— Herramientas para detectar necesidades.

— Deteccion del mercado y clientes potenciales.

El cliente como elemento clave.

e Generacion de ideas empresariales:

— Concepto.

— Fuentes.

Propésito.

Necesidad de una idea.

Respuesta a las necesidades del mercado.

Cambios en la moda y los requisitos.

Mantenerse a la cabeza de la competencia.
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e Tecnologia.

Técnicas para generar ideas empresariales:

e Caracteristicas, utilidad y beneficios.

e Herramientas que apoyan el proceso de selecciéndel mejor
producto.

e Disefio de una idea de negocio innovadora.

Emprendimientoe
innovacion
aplicada ala

Bancay finanzas

33. Reconocer los
modelos de negociosa
partir de una idea
innovadora y
diferenciadora.

Modelos de negocios.

Concepto.

Aspectos a considerar:

e C(Clientes.

e Canales.

e Relacién con los clientes.
e Actividades importantes.
e Recursos.

e Aliados.

e Estructura econémica y financiera. Tipos de

herramientas vigentes y suaplicabilidad:

Pensamiento de disefo

(Design Thinking)

— Caracteristicas.

Otras herramientas vigentes.

— Producto minimo viable (PMV): Concepto.

— Pasos de la metodologia por ejemplo LeanStartup.

— Disefio del producto minimo viable aplicando lospasos de las
metodologias vigentes.

Validaciéon del modelo de negocio.Plan de

implementacion:
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— Inver

sion inicial.

— Gestidon de las finanzas.

— ldent
— Aspe

ificacion de fuentes de financiamiento.
ctos de formalizacién y, de impacto

— Disefio de marca.

— Plan

de mercadeo y ventas.

Emprendimientoe
innovacion
aplicada ala

Bancay finanzas

34. Identificar labores en
las areas funcionales
gue conforman la
empresa segun la
propuesta de
emprendimiento.

Tipos de empresas:
— Concepto, caracteristicas, ventajas y desventajas:

Segun el &mbito de actividad.

Segun el destino de sus beneficios. Segunla forma juridica.
Segun origen o procedencia de capital.

Segun el tamafio.

Segun su actividad desde el punto de vistade la materia que
utiliza

Plan de negocio
e Obijetivos
e Metas

e Estudio de mercado, mercadeo, técnico,econémico y
financiero.
Roles de trabajo por areas funcionales:

o Gere

Merc

ncia General

Talento Humano

adeo

Logistica y produccion
Finanzas y Contabilidad
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Funcionamiento
del mercado de
seguros

35.Reconocer aspectos
generales, tipos, y
contratos
relacionados con el
mercado de seguros
en Costa Rica.

Historia de los seguros en Costa Rica:

e Etapa monopolio.

e [Etapa competencia.

Supervisién del mercado financiero en CostaRica.

e Estructura organizativa del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero. (CONASSIF).

¢ Fundamentos operativos, técnicos y financieros.Conceptos
Técnicos usados en el mercado de seguros:
Aseguradoras.

Sociedades agencias de seguros.

Agente de seguros.

Sociedades corredoras de seguros.
Corredoras de seguros.

Reaseguradoras.

Operadoras auto expedibles.

Proveedor de servicios auxiliares.
Productos.

Riesgo.

Riesgo moral.

Prima de seguros.

Tipos de seguros:

e Ramosy lineas de seguros generales.

e Ramosy lineas de seguros personales.
Tipos de contratos de seguros:

e Individuales.

e Colectivos.
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e Auto expedibles.
e Contrato tipo.
Contrato paritario o delibre discusion.

36.Reconocer aspectos Ley de los Grandes Numeros en Seguros (versidonvigente).
legales del mercado Estructura administrativa usada en mercado deseguros:
de seguros: e Estructura basica de una aseguradora:

consumidor y

. e Comité de apoya.
dereCh(?? Zeg(n la e Auditoria externa.
legislacion i
costarricense. e Auditoria externa.
e Oficial de cumplimiento.
e Funcion actuarial.
Funcionamiento Estructura organizativa: corredoras vs sociedadesagencia.
del mercado de Grupos conglomerados financieros.
Seguros Derechos del consumidor de seguros:

e Informacion y respuesta oportuna.
Libre eleccién, Indisputabilidad.
Confidencialidad de la informacion.
Beneficiarios.

Términos del contrato de seguro.
Servicios de intermediacion.
Rectificacion del contrato.
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Consideraciones
legales del
mercado de

seguros

37.Distinguir el concepto,
elementos, contenidos y
todas las
consideraciones legales
del contrato de seguro
segun lo vigente.

Definicion y elementos del contrato de seguros:

e Concepto de contrato de seguro. Elementos delcontrato de
seguro:

e El consentimiento de las partes.

e Elinterés asegurable presente y futuro. El riesgoasegurable.

e La prima del seguro.

e La obligacion del asegurador. Contenidos delcontrato de
seguros: (Partes del contrato: el asegurado y el tomador)

Son terceros relevantes para el contrato deseguro:

La persona asegurada. La persona

beneficiada.

e Condiciones generales.

e Condiciones patrticulares.

e Condiciones especiales.

e Cobertura.

e Exclusiones.

e Participacion del asegurado en la pérdida.

38. Clasificar los tipos de
contratos de seguros,
aseguradoras,
reaseguradoras,
intermediarios que
posee el mercado de
seguros costarricense

Tipos de contratos de seguros:
e Individuales.

e Colectivos.

e Auto expedibles.

e Contrato tipo.

[ J

Contrato paritario o de libre discusion,
Aseguradoras y reaseguradoras. Concepto
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Fundamentos
operativos,
técnicos 'y
financieros de los
seguros.

39.

Determinar los
fundamentos
operativos en las
generalidades de
seguros, existentes
en dicho mercado.

Nomenclatura y clasificacién de los seguros: Categoria
de seguros: (generales y personales)

Ramos y lineas.

Seguros generales.

Seguros personales.

Reaseguro y Coaseguro.

Proceso de suscripcion y seleccion de riesgos.

Siniestros y provisiones

Concepto de siniestros.
Definicion de siniestros

40.

Distinguir los conceptos
técnicos enla
realizacién de la
contabilidad de seguros,
segln normativa
vigente.

Normativa relevante para la contabilidad deseguros:
El mercado de seguros dentro del Sistema
Financiero:

Comprador o consumidor.
Vendedor o proveedor.
Producto, bien o servicio.
Intercambio monetario.
Lugar de compra

El mercado financiero.

El mercado de seguros.

Supervisiéon del Mercado de Seguros y delSistema
Financiero:

— Supervision del Sistema Financiero en CostaRica.
Supervision del Mercado de Seguros en CostaRica.

Pagina 39|56

San José, Paseo Coldn. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes, piso 7
Teléfono: (506)2547-5681 deac.dgec@mep.go.cr



mailto:deac.dgec@mep.go.cr

MINISTERIO DE GOBIERNO DGEC
EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA Direccién de Gestion

BANCA'Y FINANZAS MNC 2024

¢ Normativa Contable del Mercado de Financiero yde Seguros.

41. Resolver casos Nomenclatura contable:
sencillos de e El principio del devengo en el seguro.
transacciones en e Diferencias entre el registro de contratos deseguros:
Seguros e Asegurado versus Entidad Aseguradora. Estructura 'y

codificacion del plan de cuentas.

e Principales grupos contables y cuentas. Detalleplan de
cuentas.

Principales procesos y registros contables:
— Proceso y registro de primas

Fundamentos — Seguro directo.
operativos, — Proceso y registro de provisiones y siniestros.
técnicosy — Estados Financieros.
financieros de los — Utilidad bruta por operacion de seguros.Resultado
Seguros. Financiero.

— Utilidad o pérdida por operacion de seguros.
— Resultado de las otras operaciones. Utilidad opérdida
neta antes de impuestos y participaciones.
— Impuestos y participaciones sobre la utilidad. Disminucién
del impuesto y participantes sobre lautilidad.
Utilidad o pérdida neta del periodo
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42. |dentificar los
principales
requerimientos
normativos del

Principales requerimientos normativos de lasentidades
de seguros:

Reglamento de autorizaciones.

e Reglamento de Comercializacion.
mercado de seguros. |, Acyerdo SGS-003-2010.

Fundamentos e Reglamento de Solvgncia. .
operativos, e Reglamento de Gobierno Corporativo.
técnicos y e Normativa de la Ley 8204.

financieros de los e Enfoques de supervision y sistema de supervisionde seguros:
seguros. Supervision tradicional.
— Ambito de operacion.
—  Ambito financiero.
— Gestién del riesgo.
— Ambiente de control.
Supervision basada en riesgos (SRB). Sistema de
supervision de seguros (SSS).
e Principales reportes solicitados por SUGESE.
43.Reconocer el papel Conceptos basicos en el campo estadistico:
que juega la e Unidad Estadistica.
estadistica en el e Caracteristica.
Es_tadlstlca campo financiero. e  Observacion.
aplicada ala o
bancay finanzas. * Poblacion.
e Muestra.

Seleccién de conveniencia.

e Muestras: Muestra Aleatoria. Muestra intencional.
¢ Fuentes de informacion:Datos

existentes.
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Datos no-existentes.
Fuentes: primarias y secundarias.

e Métodos de recoleccion de datos no existentes:
(Observacion. Entrevista. Registro. Correo)

e Caracteristicas de los métodos de recoleccion dedatos
(Ventajas y Desventajas).

Distribuciones de frecuencias:

— Necesidades de resumir la informacion.

— Distribucion de frecuencias para atributos.
Distribucién de frecuencias para variables:
— Variables discretas.

— Variables continuas.

Frecuencias:

— Absolutas.

— Relativas.

— Simples.

— Acumuladas:

— Representacion grafica para distribuciones de
frecuencias.

— Histogramas.

— Poligonos de Frecuencia.

44.Resolver las medidasde
tendencias centrales
para datos no
agrupados y
agrupados.

Medidas de tendencia central para datos
agrupados y no agrupados:

e La media aritmética o promedio simple.

e La media aritmética ponderada. La moda (Mo).
e Lamediana.
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45.Reconocer cuadros y | Presentacion de datos:
gréficos estadisticos e Textual (informes).
en el ambito contable | ¢ Cuadros Estadisticos con informacién contable.
financiero. » Componentes del cuadro
e Tipos de cuadros: generales y de resumen.
Representacion grafica:
¢ Tipos de gréficos:
De barras, simples, compuestos, comparativos y debarras
de dos direcciones, lineal y circular, barra 100%.

46. Reconocer los tipos Auditoria

de auditorias Concepto.

determinando las Clases de auditorias:

caracteristicas e Financiera.

identificando la Operacional o de gestion. Cumplimiento.

actuacion del auditor. | Administrativa.
Tributaria.Calidad.
Informéatica de Sistemas.

Auditoria de Informatica.
entidades Gestion Ambiental.
financieras Forense.

Interna. Externa.

Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

versiones vigentes:

e Tema 210: términos de los trabajos de auditoria.

e Tema 220: control de calidad para el trabajo de
auditoria.
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Tema 230:
Tema 250:

documentacion. Tema 240: fraude yerror.
consideracion de leyes y reglamentosen una auditoria de

estados financieros.

Tema 300:
Tema 310:
Tema 320:
Tema 400:
Tema 500:
Tema 510:
Tema 520:
Tema 530:
Tema 600:
Tema 610:
Tema 700:
Tema 701:
Modificaciones al dictamen del auditorindependiente.
Tema 710:
Tema 720:

planeacion.

conocimiento del negocio.

Importancia relativa de la auditoria.
evaluacion de riesgos y control interno.
evidencia de auditoria.

trabajos iniciales. balances deapertura.
procedimientos analiticos.

muestreo de auditoria.

uso del trabajo de otro auditor.

consideracion del trabajo de auditoriainterna.
el dictamen del auditor sobre losestados financieros.

Relacién con la informaciéncomparativa.
Informacion incluida en documentosque contienen

estados financieros auditados.

Tema 800:

El dictamen del auditor sobre compromisos de auditoria

con propdsito especial.
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Principios éticos que rige al auditor:

e Etica profesional

e Independencia

e Integridad.

e Obijetividad.

Competencia profesional y debido cuidado.
Confidencialidad

Conducta Profesional.

Amenaza de familiaridad.

Competencia, capacidad y recursos.
Realizacién de encargos.

Documentacion del sistema de control de calidad.

47. ldentificar Auditoria Financiera:
caracteristicas de la Conceptos.
Auditoria de Auditoria financiera Objetivos.
entidades analizando los Caracteristicas

financieras estados financieros. P . .
Descripcion de los tipos de riesgos:
Riesgo Inherente (RI).

Riesgo de Control (RC).
Riesgos de deteccion (RD).

48. Reconocer el concepto | El Dinero:

del dinero, la bancay e Significado
Bancos y los mercados Funciones del dinero:
merca_dos fllnanC|er(_)sden_tro del ¢ Medio de intercambio
financieros sistema financiero

e Unidad de conteo

e Almacén de valor

Instituciones financieras y la banca: Estructurasistema
financiero.

nacional.
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e Definicion.

e Integrantes.

e Estructura.

La banca en Costa Rica.

e [nicios de la banca.

e Nacionalizacion bancaria.

e Banca en el periodo 1950-2000.

e Banca costarricense siglo XXI.

Organismos de regulacién y supervisiéon en CostaRica:

e Banco Central de Costa Rica (BCCR). Consejo Nacional de
Supervisién del Sistema Financieros(CONASSIF).
Superintendencia General de Valores. Superintendencia
General de Pensiones(SUPEN).

e Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

e Superintendencia General de entidadesFinancieras
(SUGEF).

Intermediarios Financieros:

e Definicion.

e Integrantes.

Bancos
mercados
financieros

y

49, Distinguir la estructurae
independencia del
banco central, objetivos
de la politicamonetaria,
estratégicay tactica.

El Banco Central de Costa Rica:

e Estructura formal institucional.

e Estructurainformal.

Organizacion.

e Funcionamiento.

Conduccion de la politica monetaria:

e Estrategia, tacticas, problemas de inconsistenciatemporal
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e Estabilidad de precios y el ancla hominal:

comportamiento,

interés utilizando
herramientas de

50. Resolver situacionesde

estructura de riesgosy
plazos de las tasasde

mercados financieros

La bolsa de valores, lateoria de las expectativasracionales y

la hipo6tesis de los mercados eficientes.
e Como calcular el precio de las acciones comunes.
e Modelo de valuacién de un periodo.

e El modelo de generalizado de valuacién dedividendos.
e El modelo de crecimiento de Gordon.

51. Identificar los
organismos,
operaciones e

internacional

instrumentos bancarios
gue regulanla banca
costarricense y la banca

Operaciones e Instrumentos Bancarios en CostaRica.
Definicion de operaciones bancarias.

Tipos de operaciones bancarias: Operacionesactivas.
Operaciones pasivas. Operaciones

servicios.

Definicion de instrumentos bancarios.

Tipos de instrumentos bancarios:

e Instrumentos relacionados con operacionesactivas.

e Instrumentos relacionados con operacionespasivas.

e Instrumentos relacionados con operaciones deservicios.
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Instituciones
financieras

52.

Identificar la forma de
operacion y
administracion de los
bancos e instituciones
financieras en general

Analisis econdmico de la estructura financiera.
e Estructura financiera a lo largo del mundo
e Costos de transaccion.

e Operaciones bancarias a nivel nacional: Cuentacorriente-
Cuenta de ahorro en el sistema
financiero nacional.

53.

Identificar aspectos
generales de la Ley
Reguladora de
Empresas Financieras
no Bancarias, la Ley
Reguladora de
Mercados de Valores,y
de la Ley Organica del
Sistema Bancario
Nacional, segun
legislacién vigente

Ley Reguladora del Mercado Valores: Disposiciones Generales
Superintendencia Generalde Valores. Creacion y Funciones

e Mercado Primario de Valores

Mercado Secundarios Organizados.

Puestos de Bolsa

Fondos de Inversion.

Normas de Conducta

Compensacion, Liquidacion y Custodia de Valores

Sociedades Clasificadoras de Riesgo. MedidasPrecautorias,
Infracciones, Sanciones y Procedimiento.

Constitucién y naturaleza del Sistema Bancario:

e Operaciones de los bancos comerciales (activo-pasivos)

Instituciones
financieras

54.1dentificar el régimen

general de la Ley
Reguladora de
Empresas no
Financieras y
Reguladora del
Mercado de Valores

Régimen General Empresas no Financieras:
Autorizacion y condiciones funcionar.

Operaciones Activas y Pasivas Liquidez ysolvencia.
Fiscalizacién y Vigilancia.

Sanciones y recursos

Terminacion del negocio por cualquier causa.
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e Ley Reguladora del Mercado Valores:
e Disposiciones Generales

e Superintendencia General de Valores. Creacion y
Funciones

e Mercado Primario de Valores Mercado

Secundarios Organizados.

Puestos de Bolsa

Fondos de Inversion.

Normas de Conducta

Compensacion, Liquidacion y Custodia de

Valores.

Sociedades Clasificadoras de Riesgo.

e Medidas Precautorias, Infracciones, Sanciones y
Procedimiento.

e Disposiciones Finales

Pagina 49|56

San José, Paseo Coldn. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes, piso 7
Teléfono: (506)2547-5681 deac.dgec@mep.go.cr



mailto:deac.dgec@mep.go.cr

16

MINISTERIO DE GOBIERNO DGEC
EDUCAC'éN POBLICA DE COSTA RICA Darcccnén de Gestidon

BANCA'Y FINANZAS MNC 2024

55. Distinguir las Generalidades sobre las pensiones:El
generalidades sobre desafio demografico:
las pensiones, reforma | —  Aumento duracién esperada de la jubilacion.
y funcionamientode la | _  Aumento de las tasas de dependencia.

Superintendencia de
Pensiones (SUPEN)
costarricense.

El desafio economico.

Las pensiones sociales.

Las pensiones de reparto.

Las pensiones capitalizadas.

Las reformas recientes.

Situacién Demogréafica de Costa Rica:
— Generalidades.

La esperanza de vida.

Contextualizaciéon

de las pensiones ¢ Lafecundidad.

e La estructura por edades y la inercia demografica.

e Envejecimiento de la poblacion.

e Los cambios Demograficos y las consecuenciaspara los
sistemas de pensiones.

e Efecto demografico en los sistemas de pensiones.

e La evolucidn demografica y las politicas publicas en las
pensiones y determinantes de los sistemasde pensiones:

e La cotizacion efectiva

e El salario.

e Comportamiento de salario en el tiempo.

e Curvas de salario

e Latasa de referencia.

e Diferencias de género.

e Otros.
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Superintendencia de Pensiones (SUPEN) enCosta Rica:
Resefia Historia desde el afio 1995 al afio 2016.

Mision y Vision SUPEN.

Valores.

Objetivos estratégicos

Organigrama.

Funciones SUPEN.

Lista detallada de las funciones

Supervisién de los fondos de pensiones y suimportancia.
Obijetivo.

Estabilidad del sistema

56. Reconocer el marco de | Marco de Supervisién y Evaluacion de Riesgos.

supervision y evaluacion | ¢ Concepto.
de resgos, e Principios del Marco de Supervision y Evaluaciondel Riesgo.
comunicagpn, red _o!e .| e Principios Orientadores de la Supervision.
transparencia, equilibrio b - )
y solidaridadde las e Metodologia de la evaluacion de riesgo.
Contextualizacién pensiones segun lo * Proceso de Supervision
de las pensiones vigente. Comunicacion:
e Memorias.
e Informes Trimestrales.
e Noticias.
e Columna por su pension.
e Suscripciones.
e Chat.
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e Publicaciones

e Redes Sociales

Red de transparencia.

e Sistema control interno.

e Finanzas publicas.

e Planificacién institucional.

Cumplimiento de planes institucionales.

Activos inmuebles.

Contratacion administrativa.

Recursos Humanos.

Informes institucionales.

Informes de auditorias. Pensiones

en Costa Rica:equilibrio y

solidaridad:

Fondos de Pensiones de Beneficio Definido.

e Reforma IVM y elementos de didlogo.

e Ejercicios horizontales (IVM, RCCMN, FPJ).

— Invalidez, Vejez y Muerte (IVM).
— Régimen Capitalizacién Colectiva delMagisterio

Nacional (RCCMN).

Regimenes de
pensiones

57.

Identificar los cuatro
pilares del Sistema
Nacional de Pensiones
(SNP), losderechos
gue las
administradoras del
régimen y del fondo de
pensiones deben
respetar y cumplir en

Sistema Nacional de Pensiones:Pilares de

la pension:

e Pilar 1: Pensién Contributiva Basica.

e Pilar 2: Pension Complementaria Obligatoria.
e Pilar 3: Pension Complementaria Voluntaria.
e Pilar 4: Pensién No Contributiva.
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el mercado de Derechos del afiliado al Sistema Nacional de

pensiones. Pensiones (SNP).

e Administradores de las pensiones y regimenesbasicos
de pensiones:

e (Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).

e Junta de Pensiones del Magisterio Nacional
(JUPEMA).

e Régimen de reparto del Magisterio Nacional.

e Régimen de capitalizacion individual del
Magisterio Nacional.

e Fondo de Jubilaciones y Pensiones del PoderJudicial
(FPJ).

e Fondo de Pensiones del Benemérito Cuerpo de
Bomberos.

e Direccién Nacional de Pensiones (DNP). Administradoras

del Régimen Obligatorio de Pensiones, Ley N° 7983: BN

Vital. BCR. Vida Plena.OPC CCSS, Pensiones BAC,

Credomatic

Popular Pensiones.

Formas de conocer cudl es la operadora depensién

de cada uno:

Orden patronal. Suscripcion a

SICERE

Suscripcion a consulta en linea SUPEN. Factores a

tomar en cuenta al escoger suoperadora de

pensiones:

e Informese.

e AsesoOrese.

e Analice.
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Traslado de una operadora a otra y afiliadosautomaéticos.
Regimenes creados por leyes especiales.

58. Determinar tramites que | Tramites para pensionarse:

contemplan la ¢ Requisitos para la jubilacién de acuerdo a losdiferentes
jubilacion, opciones de | regimenes de pensiones.

retiro del Régimen » e Pasos para el trdmite de pension por el régimen delnvalidez, Vejez
Obligatorio de Pension y Muerte (IVM).

Complemehtaria (ROF) e Opciones para retirar la pension del ROP:(Formacion del

Regimenes de
epgensemﬁes ?legﬁrrgzr?eeslﬁzcionales )
e Fondo de Capitalizacién Laboral
Régimen No Contributivo:
Administracion del Régimen No Contributivo (RNC).
e Personas que pueden optar por una pension delRégimen No
Contributivo.
¢ Requisitos, trAmites y monto que debe cumplir elsolicitante de
una pension por el RNC.
59. Reconocer las Reglamentos:
caracteristicas de las Gestion integral de riesgos.Reglamento
distintas normas de Riesgos.
emitidas por el Beneficios.
Legislacion del Consejo Nacional de Reglamento de beneficios del régimen decapitalizacion
mercado de Supervision del laborall.
pensiones Sistema Financiero. Inversiones.

Reglamento de Gestidn de Activos.

e Funcionamiento.

¢ Reglamento de regimenes de pensiones por leyesespeciales y
regimenes sustitutos a IVM.

Pagina 54|56

San José, Paseo Coldn. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes, piso 7
Teléfono: (506)2547-5681 deac.dgec@mep.go.cr



mailto:deac.dgec@mep.go.cr

GOBIERNO DGEC

EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA Direccién de Gestion

MINISTERIO DE

BANCA'Y FINANZAS MNC 2024

e Reglamento de apertura y funcionamiento.Disciplina del mercado.

e Otros Reglamentos:

e Reglamento relativo a la informacion financiera deentidades, grupos y
conglomerados financieros.
Reglamento General de Gestién de la Tecnologiade Informacion.
Reglamento General de Auditores Externos.

e Reglamento de Gobierno Corporativo. Normativapara el cumplimiento de
la Ley 8204.

e Normativa contable aplicable a los entes supervisados por SUPEN.
Documentos adjuntosal Reglamento General de Gestién de la
Tecnologia de Informacion.

Legislacion del
mercado de
pensiones

60. Reconocer las
caracteristicas y tiposdel
plan de pensionessegun
normativa vigente.

Concepto plan de pensiones. Tipos de planes de
pensiones:

— Basados en la contribucion.

— Basados en la prestacion.

61. Resolver el célculo del
coste del plan de
pensiones.

Calculo del coste del plan de pensiones:
— Coste normal.

— Coste de los servicios del pasado.
Los planes de Pensiones y la InformacionFinanciera.
Estructura de codificacion de cuentas. Catalogo de cuentas
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DEFINICION OPERATIVA DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE SEGUN LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJES DEL
PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA ESPECIALIDAD
ANEXO 1
GLOSARIO
Definiciéon operacional de los verbos que se utilizan en los objetivos tematicos a nivel técnico

APLICAR: Hacer uso de la informacion; utilizar métodos, conceptos, teorias, en situaciones nuevas; solucionar problemas
usando habilidades o conocimientos.

DETERMINAR: Sedalar, marcar, distinguir, obtener un valor, escoger un concepto, término, formula, caracteristica o
procedimiento de acuerdo a un criterio técnico.

DISTINGUIR: Diferenciar entre dos o0 mas conceptos, fendmenos, situaciones y procesos. Conocer las particularidades que
caracterizan a cada uno por separado. Caracteristicas de los distintos proyectos, de las fases en un proceso técnico, causas y
efectosde un fendbmeno fisico, mecanico, eléctrico, o los aspectos relacionados a un hecho histérico.

IDENTIFICAR: Establecer diferencias, semejanzas, caracteristicas técnicas, fisicas, eléctricas, mecénicas, quimicas, hechos,
elementos, acciones, eventos y/o situaciones.

RECONOCER: Conocer los nombres, simbolos, caracteristicas, elementos constitutivos, conceptos, criterios, ejemplos y
procesos deun fendmeno o hecho y su funcionalidad.

RESOLVER: Dar solucion a problemas de calculo dentro del campo técnico mediante la aplicacién de una o varios

procesos.Hallar la solucion de un problema, implica decidir el procedimiento apropiado para lograrlo, va mas alla del
simple calculo.
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