
 
 

 

P á g i n a  1 | 24 

  

San José, Paseo Colón. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes, piso 7  

  Teléfono: (506)2547-5681 deac.dgec@mep.go.cr                                                                 
 

 

Tabla del número de ítems por resultados de aprendizaje del programa de estudio Prueba Nacional Escrita Comprensiva de 

Especialidades en Educación Técnica 2024 

Convocatoria ordinaria y extraordinaria (aplazados) 

CONTABILIDAD Y AUDITORIA 2024 

Estimada persona docente: 

A continuación, se le suministra el número de ítems que tendrá la Prueba Nacional Escrita Comprensiva Estandarizada de Especialidades en 
Educación Técnica de la especialidad Contabilidad y Auditoría, según la distribución de objetivos adaptados y contenidos del programa de estudio 
para el periodo lectivo 2024, de acuerdo con la consulta realizada a los profesores en las diferentes regiones educativas del país. 

 

Tema Objetivo de medición Contenidos N° ítems 

 
 
 
 
 

 
CONTABILIDAD 

1. Reconocer conceptos, 
características y la 
importancia de la 
microeconomía, monopolio, 
certificados de calidad, así 
como las características de la 
oferta y demanda aplicadas 
al comercio 

Microeconomía: 

- Importancia, conceptos, características, problemas y 
sistemas económicos 

• Oferta y demanda: 

- Concepto. y características 
- Funciones de cambio, determinación del cambio, 

elasticidad, teoría de la empresa, competencia perfecta. 
- Equilibrio de la empresa a corto plazo 

• Monopolio: 
- Conceptos, características e importancia. 
- Costos e ingresos del monopolio 
- Equilibrio del monopolio en el corto plazo 

• Certificados de calidad: 

- Concepto, características, origen, importancia 
- Tipos (9001, 14000, 20000. 
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CONTABILIDAD Y AUDITORIA 2024 

Tema Objetivo de medición Contenidos N° ítems 

 2. Identificar los elementos 
básicos y características, 
origen e importancia de la 
administración y las fuentes 
del derecho y etapas l 
relacionadas con el proceso 

operativo de las PYMES. 

PYMES: 
- características, evolución, 

(tamaño, tipos, producto o servicio, recursos necesarios) 

• Administración: 

- Entorno o ambiente de las PYMES. 
- Áreas funcionales. 
- Procesos organizacionales. 

• Etapas del proceso administrativo: 
- Proceso productivo u operativo, planeación, dirección, 

organización y control 
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 3. Identificar los fundamentos 
teóricos de la contabilidad, y 
el marco conceptual de las 
Normas internacionales de 
información financiera para el 
adecuado manejo de los 
aspectos contables, como 
también los principios de 
contabilidad generalmente 
aceptados (P.C.G.A.), así 
como los elementos básicos 
de la ecuación patrimonial, 
para su tratamiento en el 
sistema contable. 

Introducción a la contabilidad: 
- Origen y evolución de la contabilidad 

• Tipos de empresas: 
- Servicios, comercial y manufacturera 

• Concepto fines y propósitos de la contabilidad 

• Usuarios de la contabilidad. 

• Internos: 
- Socios, gerencia, empleados 

• Externos: 

- Estado, inversionistas, bancos 

• Normas internacionales de información financiera 

- Marco conceptual, importancia, características y aplicaciones 
en aspectos contables. 

• Normas internacionales y de información financiera 

NIIF`S Concepto, importancia, características y usos. 
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CONTABILIDAD Y AUDITORIA 2024 

Tema Objetivo de medición Contenidos N° ítems 

  Principios de contabilidad generalmente aceptados 
- Concepto, características y tipos: 
- Entidad, realización, uniformidad, valor histórico, 

conservatismo, periodo contable, revelación suficiente, 
dualidad económica y continuidad de las operaciones. 

 

 4. Resolver casos en donde se 
involucra el ciclo contable de 
una empresa comercial y de 
servicios sus registros y 
transacciones y las cuentas 
que conforman los rubros del 
balance de situación y los 
estados de resultados y 
aplicaciones de las NIIFs a las 
operaciones y estados 
financieros para empresas 
comerciales y empresas de 
servicios 

Ciclo contable de una empresa de comercial y de servicios: 

• Clasificación de los componentes por rubros: 

• Activo: 
- Circulante, propiedad, planta y equipo, diferido u otros 

• Pasivo: 
- Corto plazo, largo plazo, diferido, acumulado. 

• Patrimonio: 
- Capital, retiros, utilidades, gastos, costos e ingresos. 

• Asientos y registros: 

- Asientos de diario empresa de servicios y comercial. compras 
y sus componentes (fletes, descuentos y devoluciones) 

- Ventas y sus componentes, (descuentos, devoluciones, costo 
de ventas.) y asientos de ajuste y de cierre. 

Balances y estados financieros: 
- Resultados, comprobación, balance de situación 
Comprobación posterior al cierre, notas al pie del balance, 
flujo de efectivo. 

 
 
 
 
 
 
 

 
3 

 

 

 

mailto:deac.dgec@mep.go.cr


 
 

 

P á g i n a  5 | 24 

  

San José, Paseo Colón. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes, piso 7  

  Teléfono: (506)2547-5681 deac.dgec@mep.go.cr                                                                 
 

 

CONTABILIDAD Y AUDITORIA 2024 

Tema Objetivo de medición Contenidos N° ítems 

 5. Identificar aspectos técnicos 
de la estructura, 
características, conceptos e 
importancia de los sistemas 
contables en forma manual 
aplicados a diferentes tipos de 
entidades. 

Sistemas contables: 
- Concepto, definición, e importancia, catálogo de cuentas, 

codificación, estilos, numérico, decimal, universal, alfabético, 
nemotécnico, de barras por grupos, sistemas manuales, 
sistemas digitales 

- Tipos de sistemas a diferentes empresas, de servicio, 
comerciales, industriales, agrícolas, manuales de cuentas, 
estilos de presentación, manuales descriptivos de 
procedimientos contables. Confección de libros legales 
auxiliares- Flujograma descriptivo. 

 
 
 

1 

 
 
 
 
 

 
CONTABILIDAD 

6. Reconocer la importancia de la 
labor del estado en la 
prevención de la Legitimación 
de capitales, ley 8204 y 
resolución, sanciones de 
situaciones e instituciones 
involucradas,  unidad 
informática, etapas de 
legitimaciones, señales de 
alerta, consecuencias, 
redistribución regresiva de 
las riquezas.. 

Legitimación de capitales: 
- Concepto e importancia y características 
- Ley 8204 vigente legitimación de capitales 

Leyes conexas e instituciones involucradas. 
Organización del ICD: 

- Consejo directivo. Dirección general unidad de 
información estadístico. Unidades proyectos de 
prevención, programas de inteligencia, registro y 
consulta. 

Unidad de informática 
- Administrativa de bienes, análisis financiero, 

Etapas de legitimación de capitales: 
- Colocación, estratificación e integración. 

Señales de alerta, consecuencia de la legitimación y 
redistribución regresiva de la riqueza, Inflación, problemas 
cambiarios y competencia desleal. 
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CONTABILIDAD Y AUDITORIA 2024 

Tema Objetivo de medición Contenidos N° ítems 

 7. Resolver casos donde se 
apliquen las herramientas 
para el análisis financiero, el 
capital de trabajo y cambios 
en la posición financiera. 

Análisis financiero y capital de trabajo, cambios en la 
posición financiera: 
Análisis vertical y horizontal, tendencias y índices 
Razones financieras 
Liquidez, actividad, cobertura, rentabilidad. 
Análisis del apalancamiento y punto de equilibrio operativo y 
financiero, estructura del capital contable 
Análisis de la utilidad bruta y neta. 

Capital de trabajo-Estado de cambios en la posición 
financiera 

 
 

 
2 

 
 
 
 

 
CONTABILIDAD 

 

8. Resolver casos 
relacionados con el flujo de 
efectivo. 

Flujo de efectivo: 

- Flujo de efectivo de una empresa comercial o de 
servicio. Turismo o agrícola. 

- Base de efectivo 

 

2 

9.   Resolver casos 
relacionados con el control 
contable de las cooperativas 
y asociaciones solidarias 

Cooperativas y asociación solidaritas: 
Cooperativas: 

- Registro de asientos, cálculos de aporte de capital, 
reservas y excedentes, capital suscrito, capital pagado. 

Asociaciones solidaritas: 
Registro asientos, cálculos de los aportes obreros, como aporte 
patronales, reservas, dividendos, retiro de un socio. 
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CONTABILIDAD Y AUDITORIA 2024 

Tema Objetivo de medición Contenidos N° ítems 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
FINANZAS 

AUDITORIA Y 
COSTOS 

10.Reconocer características e 
importancia de las finanzas, 
los componentes la banca 
nacional e internacional 
introducción a las finanzas, 
operatividad de la bolsa 
nacional de valores y entorno 

Introducción a las finanzas: 
- Concepto e importancia de las finanzas 
- Elementos de la banca nacional e internacional. 
- Operatividad de la bolsa nacional de valores 

Finanzas entorno empresarial, tipos de empresas, tamaño, capital 
social, producción de servicios. 

 

 
1 

11.Reconocer los conceptos, las 
características y elementos 
de los distintos documentos 
comerciales y títulos valores. 

Documentación comercial y títulos valores en el área 
contable: 

• Documentos sencillos: 
- Vale, recibo, factura, nota de débito, nota de crédito, orden 

de pedido y orden de compra, planillas. 

• Títulos valores de mayor circulación: 
Bonos, pagaré, cheque, hipoteca, acciones, letra de cambio, 
certificado de prenda y depósitos. 

 
 
 
 

2 

12.Resolver casos que 
impliquen el cálculo y registro 
contable de los inventarios 
por los diferentes métodos y 
bases de valuación. 

Inventarios: 
- Registro contable 
- Sistema de registro (periódico – perpetuo) 

• Bases de valuación 

- Base del costo, Base del costo mercado el más bajo, precio 
de venta 

- Métodos de valuación: PEPS, última factura, promedio 
simple, promedio ponderado. 

Métodos de estimación: Utilidad bruta sobre ventas netas, el 
método de los detallistas. 
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CONTABILIDAD Y AUDITORIA 2024 

Tema Objetivo de medición Contenidos N° ítems 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
FINANZAS 

AUDITORIA Y 
COSTOS 

13. Identificar las características 
de usos de los documentos y 
formularios utilizados en el 
proceso administración de los 
inventarios. 

Documentos y formularios usados en la 
administración de inventarios: 

• Requisiciones internas de materiales. 

• Contratos con proveedores. 

• Registro de proveedores. 

• Cotizaciones y proformas. 
- Orden de compra y factura 

 

 
1 

14.Resolver casos que impliquen 
procedimientos para el cálculo 
y registro de los activos 
diferidos 

Pagos anticipados en moneda nacional y extranjera. 
- Registro contable, ajustes y cierre contable. 

Proveedores y por servicios. 

 

1 

15.Resolver casos teóricos y 
prácticos que impliquen 
procedimientos para el cálculo 
y registro de los contratos de 
arrendamientos de 
operación y financieros 
para los dos sujetos que 
intervienen en el contrato. 

Contratos de arrendamiento. 
•  Conceptos, características, casos teóricos y de cálculos y registros, 

entre otros 

• Tipos 

- Operación. 

Financiero 

 

1 

16.Resolver casos que impliquen 
procedimientos para el 
cálculo, registro y 
depreciación de los activos 
propiedad, planta y equipo y 
recursos naturales. 

Propiedad, planta y equipo y recursos naturales. 
• Métodos de depreciación. 

- Línea recta y suma dígitos o saldos decrecientes 

• Cambios de activos y donación de activos. 

• Retiro o baja de activos 

2 
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CONTABILIDAD Y AUDITORIA 2024 

Tema Objetivo de medición Contenidos N° ítems 

  Agotamiento. Condiciones de la adquisición y formas de 

explotación, costos en que se incurre en su adquisición. Métodos 

de distribución del costo por agotamiento 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
FINANZAS 

AUDITORÍA Y 
COSTOS 

17.Resolver casos relacionados 
con los pasivos contingentes y 
diferidos. 

Pasivos 

• Pasivos corrientes 
- Registro de compra de bienes y servicios 

- Pasivos contingentes y diferidos 
Cobros anticipados 

 
 

2 

18. Resolver casos con las 
diferentes cuentas del 
patrimonio y los registros 
contables en función de la 
conformación de la sección 
patrimonial. 

Patrimonio 
- Definiciones de diferentes cuentas en el patrimonio. 

Cuentas de capital contable y social. Cuenta de superávit, 
cuentas de utilidades. Dividendos, reservas 

- Partidas que integran la sección patrimonial 
Capital acciones y aportes de socios.(conformación).Cuentas que 

la conforman, registros contables. 

 
 

1 

19. Identificar los diferentes 
conceptos relacionados con la 
acción de la auditoría y el 
auditor. 

Generalidades de la auditoria y del auditor. 

• Auditoria: 
- Conceptos, importancia, características 

• Principios éticos que rige al auditor: 

- Ética profesional, independencia, integridad, objetividad. 
competencia, profesional y debido cuidado, 
confidencialidad, conducta profesional 

• Especialidades: 
- (financiera, operativa, administrativa, fiscal y sistemas) 

- Tipos: (externa, interna) 

 
 
 

 
1 
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CONTABILIDAD Y AUDITORIA 2024 

Tema Objetivo de medición Contenidos N° ítems 

  - Archivo: 

- Permanente, conocimiento de la empresa: 
(constitución, leyes, reglamentos y otros. 

 

 
 
 
 
 

 
FINANZAS 

AUDITORÍA Y 
COSTOS 

20.Identificar algunas normas 
internacionales de auditoría, 
con respecto al control 
interno de las entidades. 

Normas internacionales de auditoría: 

- NIA 210: Términos de los trabajos de auditoría 

NIA220: Control de calidad para el trabajo de auditoría 

-NIA 230: Documentación 

-NIA 240: Fraude y error 

-NIA 300: Planeación 

-NIA 310: Conocimiento del negocio 

-NIA 320: Importancia relativa de la auditoría 

-NIA 400: Evaluación de riesgos y control interno 

-NIA 500: Trabajos iníciales 

-NIA 520: Procedimientos analíticos 

-NIA 530: Muestreo de auditoría 

-NIA 600: Uso del trabajo de otro auditor 

- NIA 700: El dictamen del auditor sobre los estados 
financieros. 
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CONTABILIDAD Y AUDITORIA 2024 

Tema Objetivo de medición Contenidos N° ítems 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
AUDITORIA 

21. Identificar normas de control 
interno y de auditoría 
referentes al efectivo 

Auditoría del efectivo: 

• Fondo de caja chica y sus asientos de ajuste. 
- Creación, reembolsos, arqueos, ajuste por 

cierre contable, disminución, aumentos, 
eliminación. 

 

1 

22. Resolver casos que 
contemplen el manejo y 
registro de las cuentas 
corrientes del efectivo y caja 
chica según casos 
específicos. 

- Conciliación bancaria y sus asientos de ajuste. 
Saldos ajustados, libros a bancos, bancos a libros 

 

1 

23. Identificar normas de control 
interno y de auditoría 
referentes a cuentas y 
documentos por cobrar y por 
pagar. 

Cuentas y documentos por cobrar y pagar. 
• Cuentas por cobrar, cuentas por pagar 

• Asientos de registros, tarjetas de crédito. 
Documentos e hipotecas por cobrar y pagar 

Registro asientos a corto y largo plazo según la operación 
que los originó, con interés incluido, sin incluir 

• Asientos de ajuste por intereses. 

- Métodos para el descuento de documentos por cobrar. 
Descuento a la tasa de interés simple, Descuento bancario. 

 

 
2 

24.Resolver casos que impliquen 
procedimientos para el registro 
contable de cuentas y 
documentos por cobrar según 
casos específicos. 

Métodos para registrar incobrables. 
- Cancelación directa (legal) 

• Métodos de estimación de incobrable. 

- Porcentaje sobre ventas netas al crédito, cédula de 

antigüedad de saldos, Porcentaje sobre las cuentas por cobrar a 

clientes. Factoreo como medio financiero. 

 
 

 
1 
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CONTABILIDAD Y AUDITORIA 2024 

Tema Objetivo de medición Contenidos N° ítems 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
AUDITORIA 

25. Identificar normas de control 
interno y de auditoría 
referentes a los inventarios. 

Inventarios: 

• Registro contable. 
- Sistema de registro (periódico – perpetuo). 

 

1 

26.Resolver casos que 
impliquen procedimientos 
para el cálculo y registro 
contable de los inventarios 
por los diferentes métodos. 

Bases de valuación de inventarios: 
- Base del costo, base del costo mercado el más bajo 
- Precio de ventas 

- Métodos de valuación: PEPS, promedio ponderado, 
promedio simple, última factura, utilidad bruta sobre 
ventas netas, identificación especifica detallista o 
minorista y costo de mercado el más bajo. 

 

 
2 

27.Resolver casos relativos a los 
títulos valores negociables; 
su registro, valuación y 
presentación de los estados 
financieros. 

Títulos valores negociables (títulos o bonos, certificados y 
otros): 

• Valor de los títulos (nominal, mercado, en libros). 

• Cotizaciones de los títulos (a la par, con prima y con 
descuento). 

• Inversiones temporales en títulos valores. 

- Métodos de valuación, registro contable, asientos de 
ajustes 

• Inversiones permanentes en obligaciones. 

- Métodos de valuación, registro contable, asientos de 
ajustes 

El  impuesto de renta en los rendimientos de las 
inversiones. 
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CONTABILIDAD Y AUDITORIA 2024 

Tema Objetivo de medición Contenidos N° ítems 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AUDITORIA 

28.Resolver casos que 
impliquen el registro de 
transacciones con recursos 

naturales. 

Recursos naturales: 
- Condiciones de la adquisición y formas de explotación 
- Costos en que se incurre en su adquisición 

- Métodos de distribución del costo por agotamiento 

 

1 

29.Resolver casos con los 
aspectos relacionados con la 
auditoría de los estados 
financieros. 

Auditoría de estados financieros: 

- Ciclos de operación. Ingresos, egresos, producción, 
nóminas, tesorería y otros 

- Enlace con otros ciclos. 

 

2 

30.Reconocer los papeles de 
trabajo relacionados al 
efectivo, las inversiones, las 
cuentas y documentos por 
cobrar, los inventarios, los 
gastos prepagados, los 
pasivos a corto y largo plazo, 
ingresos, gastos y nómina. 

Papeles de trabajo. 

- Importancia, características de los principios y fines de los 
papeles de trabajo. Los papeles de trabajo para la 
elaboración de respaldos del trabajo y los hallazgos 
encontrados. 

• Modelos de papeles de trabajo 

- Diseño de papeles de trabajo 
Papeles de trabajo del efectivo: 

- Arqueo de caja, prueba de egresos, prueba de ingresos. 
Sumaria del efectivo, cálculo de intereses, sumaria de 
inversiones 

- Papeles de trabajo de las inversiones 

• Papeles de trabajo de cuentas y documentos por cobrar. 
- Sumaria de cuentas y documentos por cobrar. 

Confirmación de saldos, arqueo de garantías. 
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CONTABILIDAD Y AUDITORIA 2024 

 

 

Tema Objetivo de medición Contenidos N° ítems 

 
 
 
 
 
 

AUDITORIA 

 • Papeles de trabajo y sumaria de inventarios. 

• Papeles de trabajo para gastos prepagados, 

• Sumaria gastos pagados por anticipado 

• Papeles de trabajo para pasivos a corto plazo y gastos 
relacionados: 
Condiciones particulares   de la cuenta, sumaria de pasivos 

a corto plazo y gastos relacionados y saldos. 
Papeles de trabajo de los pasivos a largo plazo: Condiciones 
particulares de la cuenta, sumaria de pasivos a largo plazo y 
cédulas analíticas. 
Papeles de trabajo para ingresos, gastos y nómina. 
Condiciones particulares de las cuentas ingresos, gastos y 
nómina 
- Sumarias de ingresos, gastos y nómina 

- Análisis de partidas extraordinarias importantes 

 

 
 

 
AUDITORIA 

ESPECIALES 

31.Distinguir los elementos 
básicos de la auditoría 
operacional. 

Introducción a la auditoría operacional: 

• Concepto, fines e importancia de la auditoría: Financiera, 
operativa y compresiva o integrada. Diferencias entre 
auditoría financiera y operativa: 

• Procesos de la auditoría operativa (fases). 
- Decisión y criterios de ejecución (fase 1- 2) 
- Evaluación de la estructura de control interno (fase 3). 

- Examen profundo de las áreas críticas (fase 4). 
Comunicación de los resultados (fase 5) 

 
 
 
 

1 
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Tema Objetivo de medición Contenidos N° ítems 

 
 
 
 

 
AUDITORIAS 
ESPECIALES 

32.Distinguir conceptos 
relacionados con la auditoría 
informática para evaluar la 
empresa, en lo que se refiere 
a los controles existentes para 
la operación de los procesos y 
programas generales en el 
computador. 

Auditoría de procesamiento electrónico de datos (PED): 
Concepto, fines e importancia: 

• Funciones básicas en el tratamiento de la información. 

• Esquema básico de operación de un computador. 

• Auditoría de sistemas o auditoría informática. 

• Características de los sistemas de información 
computarizados (SIC). 
- Controles manuales y de aplicación., Controles generales, 

Controles de aplicación, controles claves 

• Desarrollo de la base de información: 
- Organización y administración del SIC 
- Sistemas de aplicación significativa 
- División de los sistemas 

- Funciones de procesamiento, documentación 

 
 
 
 
 

1 

 
 

 
CONTEXTO 

ADMINISTRATIVO 

 

33.Distinguir las teorías, las 
funciones del proceso 
administrativo y las etapas 
del proceso de recursos 
humanos en la 
administración. 

Origen y la evolución de la administración: 

• Teorías: 

• Aportes de Taylor y Fayol, teoría de sistemas sociales 

• (Maslow, McGregor, Likert) 

 Contribuciones recientes: Teoría de sistemas, teoría de 
la decisión, enfoque de contingencias 

• Funciones del proceso administrativo: 

- Enfoques (Fayol, Luther, Gullick) 

 

 
2 

mailto:deac.dgec@mep.go.cr


 
 

 

P á g i n a  16 | 24 

  

San José, Paseo Colón. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes, piso 7  

  Teléfono: (506)2547-5681 deac.dgec@mep.go.cr                                                                 
 

 

CONTABILIDAD Y AUDITORIA 2024 

Tema Objetivo de medición Contenidos N° ítems 

 
 
 
 
 
 
 

CONTEXTO 
ADMINISTRATIVO 

 • Planeación: 
 Concepto, tipo de planes, pasos en la planeación 

• Organización: 
 Concepto, formal, informal 

 Tipos de departamentalización 

• Dirección: 

 Concepto, liderazgo 

• Teoría de la motivación 

• Control 

 Concepto 

 Proceso de control 

 Establecimiento de estándares 

• Etapas del proceso para proveer recurso humano: 

- Reclutamiento, selección, contratación, 
inducción, capacitación y desarrollo. 

 

 34.Distinguir,  funciones, 
características y  tipos 
herramientas tecnológicas usadas 
en las empresas, menús, Internet, 
hojas de cálculo Excel, Word 
Access, gráficos, ventanas de 
trabajo, Explorer, barras 
direcciones, correos electrónicos , 
viñetas y otros 

Herramientas tecnológicas contables: 

• Hoja electrónica: 

- Características 

- Funciones (matemáticas, financieras, estadísticas) 

- Menús (partes de la ventana de trabajo) 

- Creación de una hoja de cálculo, Access y Word y 

creación de gráficos. 

- 
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Tema Objetivo de medición Contenidos N° ítems 

  • Internet: 
- Conceptos (origen, características, utilidades, ventajas y 

desventajas, requerimientos para su acceso) 

- Descripción de las ventanas de trabajo de Explorer. 

Menú principal, barra de estado, barra de 
direcciones, barras de desplazamiento y correo 
electrónico 

 

 
 
 
 
 
 
 

CONTEXTO 
ADMINISTRATIVO 

35.Distinguir conceptos, 
características y tipos 
empleados en la salud 
ocupacional, así como 
factores de riesgo, en relación 
con legislación 
existente. 

Salud ocupacional: 

• Relación salud-trabajo-medio ambiente 

• Riesgos de trabajo, daños ocupacionales (tipos) 

• Factores de riesgo: 
- Físicos, químicos, eléctricos, psicológicos 

 

 
1 

 

36.Identificar conceptos, 
aspectos generales y 
características sobre cultura 
de la calidad y mercadeo, 
calidad, cliente y trabajo en 
equipo, que permiten mejorar 
la calidad en las empresas. 

Cultura de la calidad y mercadeo: 

• Calidad: 

• Características del cambio hacia la calidad 

• Herramientas para el mejoramiento continuo, (tormenta de 
ideas, diagrama de flujo, diagrama causa y efecto, diagrama de 
Pareto) 

• El cliente: 

• Definición y clasificación de los diferentes tipos de clientes. 
Satisfacción del cliente, expectativas del cliente. 

Trabajo en equipo: 
- Ventajas del trabajo en equipo, diferencia entre trabajo en equipo 

y grupo, áreas que influyen en el trabajo en equipo. 
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Tema Objetivo de medición Contenidos N° ítems 

 
 
 
 
 
 

 
CONTEXTO 

ADMINISTRATIVO 

37.Identificar conceptos, 
características de las normas 
de etiqueta y protocolo. 

Protocolo y etiqueta: 

• Protocolo concepto, importancia, características 
- Presentación personal 
- Cuidados personales 
- Apariencia física 
- Porte y postura, vestuario 
- Accesorios 
- Estilo profesional 

• Seguridad en sí mismo. 

- comunicación. 

 
 

 
1 

38.Identificar conceptos, 
aspectos generales y 
características de mercadeo 
y mezcla de mercadotecnia, y 
plan de mercadeo 

Mercadeo: 
Plan de mercadeo 

• Concepto, aspectos generales de mercadeo 
- Mezcla de mercadotecnia, producto, precio, 

promoción, canales de distribución. 

 

 
1 

 
 
 

MATEMATICAS 
FINANCIERAS 

39.Resolver casos que implique 
cálculos con la utilización de 
fórmulas de matemáticas 
financieras. 

Operaciones básicas de matemáticas financieras: 
Cálculo y casos 

- Redondeo 

- Interés simple 

- Descuento simple y en cadenas, por pronto pago 

- Interés compuesto, y sus fórmulas derivadas 
- 
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Tema Objetivo de medición Contenidos N° ítems 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
CONTABILIDAD DE 

COSTOS 

40.Resolver casos donde se 
determine el costo total, 
costo unitario y el precio de 
venta. 

Determinación del costo total, costo unitario y precio 
de venta: 
• Costo total, costo unitario y precio de venta. 

- Acumulación de los elementos del costo para obtener el 
costo total, costo unitario, volumen de producción y 
capacidad de planta o taller, costos de operación 

Gastos de distribución, gastos de administración, costo integral 
de financiamiento 

 
 

 
1 

41.Resolver casos utilizando 
costos por órdenes 
específicas sobre 
departamentalización de los 
costos indirectos de 
fabricación. 

Elementos del costo. 
- Materiales, mano de obra, costos indirectos de 

fabricación 

• Departamentalización. 
-   Pronósticos departamentales   de   los   costos indirectos 

de fabricación, métodos para el prorrateo. Tasas 
departamentales de costos indirectos de fabricación 

Asignación de costos indirectos por medio de tasas y control 

de costos reales, cálculo de las variaciones por sobre o sub 

aplicación de costos indirectos. 

 
 
 
 
 

1 

42.Establecer las diferencias, 
características ventajas, 
desventajas entre la 
contabilidad financiera y la 
administrativa y los tipos de 
presupuestos. 

• Contabilidad financiera y administrativa: 
Concepto, características de la contabilidad financiera 

Concepto, características de la contabilidad 

administrativa Diferentes, campos de acción. 
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Tema Objetivo de medición Contenidos N° ítems 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PRESUPUESTO Y 
ESTADÍSTICA 

 

43. Resolver casos 
relacionados  con 
presupuesto maestro, y los 
diferentes tipos existentes. 

Tipos de presupuestos: 

- Efectivo, mano de obra, compra materia prima, gastos 
indirectos de fabricación 

Ventas, gasto, recuperación de créditos. 

 

2 

 

44.Identificar los conceptos y 
características empleados 
en la estadística. 

Introducción a la estadística: 

• Conceptos básicos en el campo estadístico. 

- Unidad estadística, característica, observación, 
población 

- Muestra, selección de muestras 

• Fuentes de información. 

- Datos existentes y no existentes, fuentes primarias y 
secundarias 

• Conceptos y características de los métodos de recolección 
de datos no existentes. 

Observación, entrevista, registro, correo 

 
 
 

1 

45. Calcular medidas de 
tendencia central para datos 
agrupados y no agrupados 

• Medidas de tendencia central para datos no 
agrupados y no agrupados: 
- La media aritmética o promedio simple 
- La media aritmética ponderada 
- La mediana (Me), la moda (Mo) 

Medidas de tendencia central para datos agrupados. La moda 
(Mo), la mediana (Me), la media aritmética. 

1 

46. Reconocer formas de 
presentación de datos 

Presentación de datos: 
Textual (informes), Cuadros estadísticos, 

1 
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Tema Objetivo de medición Contenidos N° ítems 

  - componentes del cuadro: obligatorios y 
complementarios, Tipos de cuadros: generales y de 
resumen 

Representación gráfica-Tipos de gráficos. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONTEXTO LEGAL 

47. Reconocer los conceptos, 
características e 
importancia de los leyes 
conexas que pueden incidir 
en la gestión contable 

• Introducción derecho mercantil 
- Reconocer los elementos fundamentales del derecho 

mercantil. 

- Identificar las características de los entes mercantiles. 
Determinar las características legales de las cooperativas y las 
asociaciones 

 
 

 
1 

48.Identificar los conceptos, 
características de los 
elementos de contratos de 
trabajo, las obligaciones y 
prohibiciones de patronos y 
trabajadores y la Ley de 
Protección al Trabajador 

Legislación laboral aplicada. 

• Contratos de trabajo. 
- Contrato individual 
- Contrato colectivo 
- Elementos del contrato de trabajo 

Prestación de servicios, remuneración 
- Subordinación. 
- Contrato verbal 
- Contrato escrito 
- Requisitos del contrato de trabajo individual y colectivo 

El contrato por tiempo definido indefinido 
- Por unidad, cosechas, temporadas. 
- Reglamentos internos del trabajo, jornadas de trabajo, 

ordinarias, mixtas y nocturnas. 
- Feriados, asuetos, descansos. 
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  • Ley de Protección al Trabajador. 
• Concepto, fondo de capitalización, fondo de ahorro 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
CONTEXTO LEGAL 

49.Calcular las modalidades de 
pago para los tipos de 
jornada laboral, las 
indemnizaciones por 
cesación de la relación 
laboral (preaviso, auxilio de 
cesantía), vacaciones, 
aguinaldo y embargo 
judicial. 

Jornadas: ordinaria y extraordinaria: 
- Cálculo, modalidades de pagos, feriados y asuetos, 

descansos 

• Suspensión y terminación de la relación laboral. 

Preaviso y auxilio de cesantía de acuerdo con la nueva ley 
de protección al trabajador, y embargo judicial. 

• Cálculo de vacaciones y aguinaldo y embargo judicial. 

 
 
 
 

2 

50. Resolver casos y 
relacionados con la 
normativa actual de la 
legislación tributaria 
Impuesto renta al salario, 
pagos parciales de la renta, 
impuesto de ventas, 
régimen simplificado y 
formularios 

Legislación tributaria. 
• Resolver casos y relacionados con la normativa actual de la 

legislación tributaria. 

- Impuesto renta. (persona física y jurídica) 

- Impuesto renta al salario. 

- Pagos parciales de la renta, créditos familiares y 
deducciones autorizadas 

- Impuesto de ventas sistema tradicional y régimen 
simplificado. 

- Formularios D-101, D104, D105. D110 

- D 140. Con el programa (ATV). 
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 51. Identificar características, 
definiciones e importancia de los 
aspectos relacionados con la 
legislación tributaria costarricense 
y el código de normas 
procedimientos tributarios. 

Legislación tributaria: 
- Conceptos 
- Características, importancias, Código de 

normas y procedimientos tributarios. 
Programa ATV y Declar@. 

 

1 

TOTAL DE ÍTEMS= 71 
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ANEXO 1 

DEFINICIÓN OPERACIONAL DE LOS VERBOS QUE SE UTILIZAN EN LOS OBJETIVOS DE ESPECIALIDADES TÉCNICAS 

ANALIZAR: 

Distinguir y separar las partes de un todo, hasta llegar a conocer sus principios o elementos, para establecer 
relaciones y llegar a conclusiones, con relación a funciones, tipos y procesos técnicos agropecuarios y agroindustriales. 

RELACIONAR: 

Juntar las partes con el fin de formar un todo nuevo, para lo cual puede requerirse de un tema, representaciones, 
procesos o relaciones abstractas. 

DISTINGUIR: 

Discriminar entre dos o más conceptos, características, situaciones, procesos de elaboración de productos, así como las 
particularidades de las fases, procesos, causas y efectos de un fenómeno físico, mecánico, eléctrico, biológico, hecho e histórico. 

IDENTIFICAR: 
Establecer características propias de especies, razas, variedades botánicas, procesos rústicos e industriales, de 
elaboración de productos de origen vegetal y animal, mecánicas, químicas, hechos, elementos, acciones y eventos o 
situaciones. 

RECONOCER: 
Conocer los conceptos, orígenes, nombres, símbolos, características, elementos básicos, normas, criterios, teorías, 
ejemplos, procesos de un fenómeno, hecho y su funcionalidad. 

RESOLVER: 
Dar solución a problemas de cálculo a través de casos concretos e hipotéticos, usando fórmulas de uso cotidiano que 
garantice los procedimientos apropiados para encontrar la solución de un problema. 
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