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MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA

Tabla del numero de items por resultados de aprendizaje del programa de estudio Prueba Nacional Escrita Comprensiva de
Especialidades en Educacién Técnica 2024
Convocatoria ordinaria y extraordinaria (aplazados)

TURISMO ECOLOGICO 2024

Estimada persona docente: A continuacion, se le suministra el nimero de items que tendra la Prueba Nacional Escrita Comprensiva
Estandarizada de Especialidades en Educacién Técnica de la especialidad Turismo ecoldgico segun la distribucion de objetivos
adaptados y contenidos del programa de estudio para el periodo lectivo 2024, de acuerdo con la consulta realizada a los profesores
en las diferentes regiones educativas del pais.

Objetivo adaptadoal N° de
Tema programa de estudio Contenidos ltems
1. Resolver los CONTABILIDAD 2
elementos de la Clasificacion de los componentes por rubros:
ecuacion contable, e Activos: Corrientes.
legalizacion "'; e Propiedad, planta y equipo.
manejos de libros * lee.rldo.
EMPRESA contables, e Pasivo: Corto plazo.
TURISTICA. situaciones de |® Largoplazo.
transacciones 'y e Diferido.
situaciones e Acumulado

financieras  para Patrimonio y Capital.

ser aplicados en

contabilidad de
las empresas
turisticas

gastronémica

Legalizacion de los libros, Requisitos generales, Requisitos
especificos, Tramites, Procedimientos.

Asiento de Diario: Concepto.

Partes: Folio, fecha, descripcion.

Columna: parcial, deudora, acreedora.

Registro de transacciones con cuentas en el Libro de diario: Asientos
simples, Asientos compuestos, Orden cronolégico, Mayorizacion.
Balances y estados financieros, asientos de cierre:

e Comprobacion, Resultados, Situacion.
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conceptos de

mercadeo para
una

empresa

Mercadotecnia: Concepto, OBJETIVOS DE

MEDICION, fundamentos sociales.
Tipos de mercadeo: Consumidores comportamiento de compra.
Segmentos de mercado: bases para segmentar, requisitos y

importancia,

Objetivo adaptado N° de
Tema al programa de Contenidos Items
estudio
2. ldentificar las ADMINISTRACION 1

caracteristicas del Concepto y principios generales de la Administracion:

proceso Gestores de la administracion: aportes de Frederick Taylor, HenryFayol

administrativo y | y Abraham Maslow.

planes de Proceso administrativo:

apertura de las La planeacién: Concepto, naturaleza, pasos en la planeacion, la

empresas turisticas naturaleza, el propésito de las estrategias y politicas.
El proceso de la planeacion estratégica.

EMPRESA Organizacion: Concepto, Organizacion formal e informal.
TURISTICA. Tipos de departamentalizacion por tiempo.
Funciones de la empresa, clientes, proceso, equipo y
producto,
Organigramas, naturaleza de las relaciones de linea y de staff.
Direccidn: Motivacion y motivadores, Teoria de la motivacion,
Comunicacion y relaciones humanas
Control: Concepto, proceso béasico de control. Establecimiento de
estandares. Medicion del desempefo. Correccion de desviaciones.
Principios béasicos de control: Economia o eficiencia, puntos criticos,
excepcion.
Etapas del proceso administrativo: Planeacién, Organizacion,
Direccion y Control.
3. Identificar MERCADEO 1
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turistica y el
funcionamient
o del mercado
nacional e
internacional.

seleccién de mercados.

Posicionamiento en el mercado: Disefo del producto o servicio,

definicion, clasificacion, decision sobre el producto, estrategia de

fijacion de precios.

e Variables de la mezcla de mercado: Producto, Clasificaciéon
de producto, Ciclo de vida del producto, Marcas, Empaque,
Desatrrollo del producto, Analisis del producto

e Canales de Distribucién: Concepto, Funciones, Clasificacion.

Precios: Concepto. Criterios para fijar precios.

Promocién: Concepto, estrategias de comunicacion, publicidad,

formato de presentacién de un plan de mercadeo sencillo.

Conceptos bésicos:

e Mercado nacional e internacional del turismo

e Economia del mercado.

e Dimensiones de mercado: Tamafio del pais, nimero de
habitantes, grado de desarrollo, obstaculos al comercio
internacional, condiciones de producto, sistema de pago y
financiamiento.
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manejo de la
seguridad, e
higiene,
ocupacional y
tratamiento de
los desechos.

e Condiciones ambientales peligrosas.

e Equipo de proteccién, Equipo de proteccion para la especialidad.
Ordeny limpieza en la prevencion de accidentes:

Desechos: Concepto, tipos, originados a partir de las computadoras,
eliminacién y manejo.

Basura: concepto, tipos, clasificacion, eliminacién y manejo

, eliminacion y manejo.

Objetivo N° de
Tema Sl €l Contenidos JI2ime
programa de
estudio
4. Reconocer SALUD OCUPACIONAL 1
conceptos Resefa histérica del desarrollo de la salud ocupacional:
relacionados Concepto de Trabajo, salud, Ambiente, Salud ocupacional, Riesgo del
con Salud | trabajo, Accidente de Trabajo, enfermedad ocupacional, enfermedad
Ocupacional, | profesional.
EMPRESA uso correcto | Causas inmediatas: Levantar objetos sin la técnica adecuada.
TURISTICA. del equipo | Almacenamiento de materiales sin respetar las reglas de seguridad, hacer
para bromas, jugar, entre otras.
proteccion Condiciones inseguras: Areas de trabajo con poco espacio.
personal, ¢ Deficiencias en sistemas de advertencia y sefialamiento.
prevencion de | ¢ Desorden o falta de limpieza en las areas de trabajo.
accidentes,
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Objetivo adaptadoal N° de
Tema programa de estudio Contenidos Items
5. Definir conceptos CULTURA DE LA CALIDAD 1

relacionados conla | Generalidades acerca de la calidad: Concepto, caracteristicas, importanciaen el

calidad, el cliente, la proceso de la globalizacion, beneficios.

globalizacién, El cambio hacia la calidad

circulos de | e Programa Nacional de Calidad.

calidad en la toma e Anadlisis de las caracteristicas de la calidad:

gﬁqpresaﬂZICelzlonesy e Punto de vista del cliente.

filosofias de Justoa e Punto de vista de la globalizacion.

Tiempo, en Concepto de circulos de calidad.
procesos de e Origen de los circulos de calidad.
EMPRESA reingenieria. e Caracteristicas de los circulos de calidad.
TURISTICA e Proceso de los circulos de calidad.
e Circulos de calidad y el trabajo en equipo.
Concepto de mejoramiento continto. Circulos
de calidad y el mejoramiento continuo.Métodos
para el mejoramiento continuo.
e Circulos de calidad y el mejoramiento continuo.
Métodos para el mejoramiento continuo:
Mejora del sistema de produccién, Seis pasos para seis sigmas,Benchmarking.
6. Diferenciar TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION 2

herramientas
tecnoldgicas,
procesador de
textos, presentadorde
diapositivas,
hojas de caélculo

e Ambiente grafico y manejo del entorno: Menus, Cuadros de didlogo,
Ventas, Seleccion de opciones.

e Inicializacion y utilizacion. Cambio de unidades, Carpetas o
subdirectorios, Barra de tareas, Funcién de inicio.
Uso del mouse (bot6n izquierdo y derecho).
Ventanas: Elementos de ventana, Iconos, Cuadros de didlogo,
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electrénico, pagina
web para ser
aplicadas con | uso de
internet y losservicios
que
ofrece, en la
busqueda y accesode
informaciéndisponible
para el manejo de los
diferentes recursos.

Personalizacion.
Menus: Agregar y eliminar 6rdenes, accesos directos, configuracion delentorno de
la pantalla
Generalidades: Teclado bésico, funciones disponibles, ventanas de trabajo, barras
de menus herramientas, ayuda
Trabajo con documentos: Creacion, edicion y modificacion, guardar, impresion.
Formato de documentos: Margenes, tabulaciones, parrafos, paginas.
Manejo de bloques: copiar, mover, borrar, tablas y graficos en un documento.
Diapositivas: Presentacion de diapositivas desde el inicio del proceso, uso de
asistentes, caracteristicas y propiedades, combinaciones de colores, ajuste dela
diapositiva en el papel, impresion de diapositivas, combinacion de archivosde
diapositivas para la presentacion.
Caracteristicas de la hoja electronica: Generalidades,
disponibles, ventana de trabajo, barras de menus y herramientas
Creacion de una hoja de calculo: Definicién, partes, ingreso y modificaciénde
datos, trabajo con celdas, formulas.
Recuperaciéon y edicién: Rangos, eliminar, mover copiar, seleccionar,utilizacién de
férmulas, formatos, creacion de gréficos.
Tipos de sitios: Comerciales, Informativas, EntretenimientoTipos
de péaginas: Bienvenida, Principales, Salida.
Consideraciones previas: Usuarios, Accesibilidad, Funcionalidad, Velocidadpara el
acceso, Tamarfio.
Comunicacioén: Correo electrénico, foros de discusion, USENET,
Acceso alainformacion: FTP, TELNET, WWW.,
Herramientas de busqueda:
Correo electrénico, concepto, funcionamiento, utilizaciéon, opciones
disponibles.
Browser: Concepto y caracteristicas, Menus y opciones.

funciones
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7. Distinguir la
estructura
organizacional,
funciones, tipos,

servicios y disefios
de empresas para

UNIDAD DIDACTICA EMPRESARIAL

Empresa de practica: Definicion, misién, vision, OBJETIVOS DE MEDICION,
estructura organica, roles de trabajo.

Definicion y funciones: Gerencia alta, gerencia media, gestion de recurso humano,
mercadeo y ventas, contabilidad, contraloria de servicios, plataforma de servicios.
Tipos de empresa de practica: Banca, descripcion, objetivo, propdsito, contenidos,

Pagina 7] 26

cartografia de lectura
de mapas, diversos
paisajes geograficos,
etapas e hitos

EMPRESA trabajar con | funciones.
TURISTICA eficiencia. Servicios: Descripcion, objetivo, propoésito, contenidos, funciones Empresas de
Servicios: Descripcion, objetivo, propoésito, contenidos,funciones.
Produccion de Bienes: Descripcion, objetivo, propésito, contenidos,
funciones.
Definicion de microempresa: Caracteristicas.
Seleccién de la empresa de practica: Banca, Turismo, Empresa de servicio,
produccion de bienes, servicio al cliente / o gestion del talento humano.
Disefio de la empresa:
Desarrollo del negocio, redes de colaboracion e intercambio, negociacién, niveles de
tolerancia y efectividad productiva, resolucién de conflictos, Informes técnicos
Servicio al cliente y / o gestion del talento humano: Descripcion, objetivo,
proposito, contenidos, funciones.
8. Identificar los | GEOGRAFIA DE COSTA RICA
principios basicos dela | Geografiafisica: Generalidades, caracteristicas basicas del territorio, DivisionPolitico-
geografia fisica |Administrativa, Simbolos nacionales, Unidades morfoldgicas, Aspectosgeologicos de
costarricense, técnicas | interés turistico, Climatologia de Costa Rica, Elementos del clima, Cuencas
de hidrogréficas.

Conceptos de: Amabilidad, tolerancia, responsabilidad.

Cartografia: Lectura de mapas, mapa basico de Costa Rica.

Geografia humana Y econémica: Demografia, uso del suelo, desarrollo agricola e
industrial, institucionalidad.
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INTRODUCC
ION
TURISTICA

relevantes de la
geografia histéricade
Costa Rica para el
desarrollo y la actividad
econdmica, la relacion
concomparieros y
actitudes propias de un
servicio en el

interés turistico.

Geografia histérica de interés turistico.

Periodo: Precolombino, Colonial, Republicano, Contemporaneo Elementos del
paisaje: Paisaje natural, Paisaje artificial, Uso del suelo,Tenencia de la tierra,
Aspectos historicos, Unidades morfologicas

9. Distinguir

conceptos,
generalidades del
turismo, inventarios,
patrimonio  turistico,
Areas de
conservacion,
Categorias de

manejo Unidades de
planeamiento Turistico
y Efectos
Socioculturales como
soporte y
organizacion, para
prestar servicios enla
actividad turistica.

GENERALIDADES DEL TURISMO

Definiciones de turismo: Conceptos de tiempo libre, evolucién del turismo
internacional, clasificacion del turismo, tipos y formas.

Aspectos positivos y negativos del turismo.

Efectos ambientales, Turismo y conservacioén del ambiente, Como controladorde las
areas de proteccion, Efectos directos e indirectos sobre la flora y fauna, Turismo en
ecosistemas, Relacion simbiética., Falta de planificacion de los desarrollos turisticos,
Efectos socioculturales, Turismo como preservador o destructor de la cultura.

Patrimonio turistico: Definiciones, Jerarquias, Inventario turistico. Elementos del
patrimonio: Turisticos, Naturales, Antropoldgicos, Plantaturistica, Infraestructura,
Superestructura, Ambito geogréfico, participacion,actividad.

Generalidades y caracteristicas: Poblacién, actividades econémicas, Areas
protegidas, Hidrografia, Relieve. Atractivos.

Situacion del pais en el mundo:

Puente biolégico, flora y fauna, Categorias de manejo.

Clima: Elementos gue influyen, precipitacion, temperatura, brillo solar,
humedad relativa.

Unidades de planeamiento: Zona turistica, Area turistica, Nucleos
turisticos, Complejo turistico, Corredores turisticos de traslado y estadia,
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Unidad turistica, Conjunto turistico.

Categorias de manejo de las areas de conservacion: Parque nacional,
Reserva biologica, Reserva forestal, Reserva natural absoluta, Humedal,
Corredor biolégico, Zona protectora, Monumento Nacional. Estacién
experimental, Refugio silvestre, Refugios nacionales. (estatales), Refugios
mixtos, Refugios privados.

Areas de Conservacion: Guanacaste, Tempisque, Arenal Huetar Norte.,
Arenal, Tempisque, Cordillera Volcanica Central, Tortuguero, La Amistad
Caribe, La Amistad Pacifico.

INTRODUCC
ION
TURISTICA

Pagina 9|26

Identificar
conceptos y
clasificar las
manifestaciones
de cultura
popular,
rescatando las
costumbres y
tradiciones, bailes
tipicos como

elementos que
nos diferencia enel
mundo.

FOLCLOR.

Manifestaciones: Folclor, tipos de folclor, amenazas que causan la pérdida
de nuestras tradiciones

Tradiciones: Cuentos, leyendas, bombas, historias, tradiciones, bodas,
bautizos, curanderia, plantas medicinales, comidas tipicas.

Bailes tipicos: Bailes regionales, bailes populares
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turistas, elementos de un
tour, técnicas de
conduccién de turistas,
procedimientos basicos en
la prevenciéon y evaluacion
de riesgos en actividades
turistas para prestar los
serviciossegun las normas
vigentes.

del guia enlas empresas de servicio.

Manejo de imprevistos: Control del tiempo, acceso a teléfonos y
radio, justificacion al cliente.

Situacion econodmica; Tarifa diaria u honorarios,
incentivos al personal y comisiones

Administracion y control de documentos operacion tour: Lista
de pasajeros, Voucher, Hoja de descargo / Waiver, Hoja de
evaluacion, tiguetes de ingreso y alimentacion, gafetes, reporte de
observaciones y no conformidades, (Bitacora), gastos traslado y
permanencia (viaticos), facturas timbradas, dinero en efectivo para
imprevistos.

Proceso de Comunicacién: Definicibn de comunicacion, técnicas
de comunicacién, comunicacién oral, proceso decomunicacion, tono
y volumen de voz, ventajas y desventajas, Comunicacién escrita,
concepto, ventajas y desventajas.

Comunicacion corporal: Gestos y ademanes.

propinas,

Tema Objetivo adaptado _al Contenidos N° de
programa de estudio Iltems
11. Distinguir ~ conceptos | LEGISLACION TURISTICA. 2
basicos de leyes, | Legislacion turistica
regulaciones Y |e Ley organica del Instituto Costarricense de Turismo.
certificaciones de |, Agencias de viajes
sostenibilidad de las e Lev de casino
diferentes empresas y o L
turisticas e Empresas y actividades turisticas.
e Arrendamiento de vehiculos.
e Legislacibn ambiental
Criterio Sostenibilidad Turisticas: social, ambiental,
comunidad, personal
i 12. Distinguir los | ATENCION Y GUIADO DE TURISTAS. 2
INTRODUCCION elementos de la | El guia de turismo: Perfil, requisitos, renovacién credencial, equipo
TURISTICA comunicacién, tipos de |delguia, comportamiento del guia, Free lance, De planilla o fijo, labor
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Tema

Objetivo adaptado al
programa de estudio

Contenidos

N° de
Iltems

INTRODUCCION
TURISTICA

Comunicacion Telefénica: Llamadas a Norte América,
Llamadas al resto del mundo, por medio de operadora,
cobrar por operadora, teléfonos publicos para llamadas
internacionales, tarjetas pre-pago, distractores de la
comunicacion

Tours: Tipos de tour: de un dia, de varios dias, transfer
in, Transfer OUT, interpretacibn de areas silvestres,
operaciénde cruceros, grupos de incentivos

Elementos de un tour: Red vial, charla de induccion,
destinos, Planta turistica, personal a cargo, tipos de
transporte, manejo del tiempo, Imprevistos, Itinerario.
Técnicas de guiado aplicado a: Nifios, Adolescentes,
Adultos, Tercera edad, Personas con discapacidad,
desarrollo del tour, preparacion para tour, ejecucion del
tour. Tipos de Grupos: Especializados, Generales, Fam
trips, V.I.P, Incentivos, Naturalistas

Prevencion y evaluacion de riesgos en actividades
turisticas: Prevencion de accidente y evaluacion de
riesgos, reconocimiento de riegos iniciales, elaboracion
de formatos para evaluar riesgos, manejo basico de
equipos de incendios, sistemas fijos de Incendio, manejo
basico de extintores, portatiles, prevencion y seguridad
de visitantes areas protegidas, métodos recomendados
para divulgarmedidas de prevencion y seguridad areas
protegidas, equipo técnico basico para atencion de
emergencias, reglamentacion basica.
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13. Identificar el Cdédigo de

Conducta para la proteccion
de nifios, nifias yadolescentes,
contra la explotacion Sexual,
comercial y normas de turismo
responsable como alternativa
de valor agregado para la
actividad

turistica del pais.

ETICA APLICADA AL TURISMO
Cddigo de Conducta para la Proteccién de Nifios y Adolescentes,
contra la Explotacion Sexual, Comercial en Viajes y Turismo.

e Rechazamos, denunciamos y condenamos

Turismo responsable.

e Enfoque turismo responsable y sostenible.

e Cabdigo Mundial de Etica para el Turismo. (Art 1,2, 5).

COSTA RICA
VERDE
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14. Definir

conceptos,
componentes, tipos basicosde
la ecologia y la importancia del
ciclo bioquimico, diferentes
tipos de relaciones inter
especificas e intra especificas
y la relacion delflujo de energia
dentro de un ecosistema.

FUNDAMENTOS DE LA ECOLOGIA

Conceptos basicos: Ecologia, Biologia, Ecosistemas, Biosfera,
Biodiversidad, Medio ambiente, Habitat, Biomas, Zonas de vida,
Abiéticos, Biéticos, Individuo, Especie, Poblacion, Comunidad,
Nicho ecoldgico, Limite de tolerancia, Capacidad de carga,
Especies nativas, Especies exoéticas, Especies endémicas,
Especies migratorias, Sucesion ecoldgica, Equilibrio ecoldgico.
Ciclos bioquimicos: Carbono, Hidrégeno, Oxigeno, Nitrégeno,
Fosforo.

Relaciones Inter especificas: Depredacién, Parasitismo,
Comensalismo, Mutualismo, Protocoperacion

Intra especificas: Competencia, Inhibicion mutua, Formacién de
colonia, Organizacion de sociedades.

Flujo de energia: Concepto e importancia, Ciclo abierto, Ciclo
cerrado.

Cadena alimenticia: Piramide alimenticia, Niveles tréficos.

15. Reconocer los
elementos que identifican la
regionalizacion
climatica y los factoresque
distinguen las zonas

BOSQUES DE COSTA RICA
Situacion geogréfica: Puente biolégico, barrera, posicién
istmica, posicion latitudinal, estructura geoldgica,tectonismo y
sismicidad, Caracteristicas fisicas del territorio: Volcanes,
Cordilleras, Valles, Llanuras.
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de vida de nuestro pais.

Elementos que influyen en el clima: Precipitacién,temperatura,
Brillo solar, humedad relativa,.

Zonas de Vida: Definicibn, asociaciones vegetales,
clasificacion, caracteristicas
Clasificacién segun el Sistema de Holdridge:

Formaciones vegetales, importancia para la planificacion
turistica.

Pagina 13| 26

taxonémicos de las
principales especies de
aves de Costa Rica

Aves de Costa Rica: Definicion de ornitologia, caracteristicas externas
e internas, caracteristicas de principales érdenes yfamilias,

Tipos de aves: voladoras, no voladoras, adaptaciones, éxito evolutivo,
Caracteristicas de las principales 6rdenes y familias.

Identificacion de aves: Nombre de familia, nombre cientifico,

16. Identificar conocimientos IDENTIFICACION DE ARBOLES 2
taxonémicos de las |Flora de Costa Rica: Historia natural de principalesarboles,
principales especies de |caracteristicas fitogeograficas.
vegetales de Costa Rica. Factores: Atmosféricos, topogréaficos, edaficos. Taxonomia de
los arboles, arboles en peligro de extincién en Costa Rica,
arboles maderables de la zona.
Tema Objetivo adaptado al SarEnies N° de
programa de estudio Items
17. Identificar IDENTIFICACION DE MAMIFEROS 2
conocimientos taxondmicos Fauna de Costa Rica
o de las e Historia natural de principales mamiferos.
prlnc[pales especies de |, Caracteristicas naturales y distribucion de mamiferos de CostaRica
mamiferos de Costa Rica. Habitos de: Reproduccion, alimentacion, taxonomia de los mamiferos,
mamiferos en peligro de extincion en Costa Rica, reproduccion de
especies en cautiverio.
18. Identificar conocimientos IDENTIFICACION DE AVES 2
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nombre comun, ubicacion, dibujo o imagen.

19. Identificar conocimientos
taxonémicos de las
principales especies de
reptiles de Costa Rica.

IDENTIFICACION DE REPTILES
Reptiles de Costa Rica:
caracteristicas externas e internas.
Caracteristicas de principales érdenes y familias:
Identificacion de reptiles: Orden, nombre de familia, nombre
cientifico, nombre comun, ubicacion, dibujo o imagen.

Definicion  de herpetologia,

20. Identificar conocimientos
taxondmicos de las
principales especies de
anfibios de Costa Rica.

IDENTIFICACION DE ANFIBIOS
Anfibios de Costa Rica:
caracteristicas externas e internas.
Identificacion de anfibios: Orden, nombre de familia, nombre
cientifico, nombre comun, ubicacion, dibujo o imagen.

Definicion  de herpetologia:

21. ldentificar conocimientos
taxonémicos de las
principales especies de
insectos de Costa Rica.

IDENTIFICACION DE INSECTOS

Insectos de Costa Rica: Definicion de entomologia,caracteristicas
externas e internas, caracteristicas de principales 6rdenes.
Identificacion de insectos: Orden, nombre de familia, nombre
cientifico, nombre comun, ubicacioén, dibujo o imagen
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ambientales, culturales, el ser humano y su contexto natural.
Diagnésticos de las probleméticas ambientales:
colegio, comunidad.

Concientizacion de la Educacién Ambiental: Participacion
activa, Exploracién del area.

Técnicas apropiadas para llevar a cabo actividades de
educacién ambiental: Mesa redonda, conferencia, dinamica
de grupos, concursos, modelos y maguetas, actividades al aire
libre, mini parcelas y ambiente.

Proyectos didacticos: reciclaje, abono organico,
lombricompus, clasificacion de material solido,reutilizacion y
rechazo de material.

Tema Objetivo adaptado _aI Contenidos N° de
programa de estudio ltems
22.dentificar los problemas |EDUCACION AMBIENTAL 2
ambientales  ocasionadospor |Conceptos basicos de Educacion ambiental: Concepto,
las acciones de los seres |importancia, fines o fases, diagndstico, concientizacion,
humanos, la importancia eco- |Educacion, cambio de conductas.
ética para la educacion |Evaluacién: Marco internacional, Marco nacional,
ambiental. Instituciones involucradas.
Problemas ambientales:
Tipos de contaminacion causa — efecto: Agua, aire,
tierra, sélidos.
Deforestaciéon causa - efecto: Deterioro ambiental,
Desequilibrio de ecosistemas, capa de ozono - efecto de
invernadero — calentamiento global
TURISMO Etica: Concepto de ética, Etica para la educacion ambiental.
SOSTENIBLE Valores ambientales: Eco — ética, Etica turistica, valores
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Material informativo de apoyo: videos documentales, folder

de evidencias, proyectos, documentos, libros, internet,
multimedia, laboratorios.
Objetivo adaptadoal N° de
Tema programa de Contenidos ltems
estudio
23.Distinguir los |SOSTENIBILIDAD 2
indicadores Desarrollo  sostenible, concepto e importancia: Pilares, Social,
ambientales en Ambiental, Econémico.
el uso de la [Turismo sustentable: Definiciones e importancia.
tierra y |Indicadores: Poblacion, Desarrollo socio-econémico, agricultura y alimentacion,
principios basicos | energia, ecosistemas y uso de las tierras, bosques y pastizales, diversidad bioldgica,
del |aguasy costas, atmésfera y clima, planes reguladores
desarrollo Turismo sostenible: Definicién e importancia.
sostenible en | Principios para alcanzar el desarrollo sostenible en el turismo, Rol del gobierno,
Turismo para la lineamientos mundiales para el desarrollo sostenible en el turismo.Programa de
TURISMO importancia  de | Certificacion Turistica (CST): Objetivo, descripcion, disefio,aplicacion, otras
SOSTENIBLE programas de certificaciones, Bandera ecoldgica, Bandera azul, 1ISO14001, 1SO 14002, ISO
certificacion 14003, valor del Ecoturismo, competitividadturistica.
turistica. Proyectos turisticos sostenibles: FODA, evaluacion, analisis
24, Distinguir las COMUNIDAD RURAL 3
caracteristicas, tipos Componentes del sistema turistico rural:  Atractivos, planta,
de turismo y infraestructura, superestructura, actividades.
componentes del |Potencialidad de los productos rurales: inventario de un sistema turisticorural.
turismo rural [Definicidon y caracteristicas de: Turismo rural, agro ecoturismo, sociologiarural.
costarricense. Turismo rural como eje econémico, Causas y efectos del turismo rural,
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PYMES.

Entidades involucradas en capacitacion y formacién: Instituto Nacionalde
Aprendizaje, Instituto Mixto de Ayuda Social, Instituto Costarricense de Turismo,
Universidad de Costa Rica, Universidad Nacional, Clubes 4s.

Principales fuentes de ingreso econdmico: Productos agricolas, actividad
ganadera.

Principales problemas sociales: Descampesinizacion y proletarizacién,
marginalidad rural, emigracion, precarismo, educacion, prostitucion, drogadiccion,
pérdida de tierras, pérdida de cultura.

Caracteristicas sociales: Familiares, culturales, educativas, folclore, comidas
regionales, costumbres, espacios autdctonos, tenencia de la tierra, infraestructura
rustica, diversificacién de la produccion.
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Tema Objetivo adaptado gl CariEices N° de
programa de estudio Items
25. Determinar los |COSTA RICA PRECOLOMBINA. 2
elementos basicos que | costa Rica precolombina: Cazadores y recolectores, Agricultores
caracterizan a los grupos |, . . . ]
autoctonos en la época | Ncipientes, Agricultores tempranos, Agricultores tardios.
precolombina y las |Caracteristicas: Economicas, Politicas, Sociales, Alimentarias,
categorias de manejo | Arqueoldgicas, Artesanales (Ceramica, Area de influencia cultural,
existentes en el pais. . L
Mesoameérica, Suramerica.
Reservas indigenas: Definicion e importancia.
Grupos:  Cabecar, Bribri, Malekus, Huetares, Guaymies,
Chorotegas, Cultura dionisiaca y cultura apolinea.
26. Reconocer las | TURISMO CULTURAL DE COSTA RICA. 2
TURISMO diferentes etapas de la Zonas arqueoldgicas de Costa Rica.
SOSTENIBLE arqueologia y sitios |Poblaciones aborigenes: Caracteristicas etnoldgicas,
arqueoldgicos caracteristicas etnograficas, cultura y sociedad.
relevantes, principales Caracteristicas de los y las costarricenses: Forma social deser,
caracteristicas gustos y preferencias, identidad nacional, idiosincrasia del
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etnolégicas y
etnogréficas de las
poblaciones aborigenes
costarricenses vy las

costarricense.

Expresion individual y colectiva: Cultura e identidad, Culturaoficial,
Cultura popular.

Patrimonio: Histérico, Arqueoldgico.

caracterizan el periodode
la  conquista y los
elementos basicos que
caracterizaron el
periodo de la colonia.

diferentes Manifestaciones artisticas: Pintura, escultura, arqueologia,

manifestaciones musica.

culturales para el |Literatura: Novela, Cuento, Poesia, Ensayo, Teatro.

interés turistico. Folclore: Ciencia del folclore.
Tipos de folclore: Poético, narrativo, magico, linguistico,
ergoldgico.

27. Diferenciar elementos |PERIODO DE LA CONQUISTA Y LA COLONIA
basicos QU€ | Conquista de Costa Rica: Primera etapa, segunda etapa,

fundacién de las principales poblaciones, desarrollo de ciudades.
Comercio: La hacienda, La chacra, Productores agricolas,
Personajes, Hechos importantes, Hechos, Personajes, Funcién de

la iglesia, Actividades econdmicas.
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histéricos del siglo
pasado en Costa Rica,
sus perspectivas y las

manifestaciones que
caracterizan la cultura
costarricense

Economia: Mercado Comun Centroamericano, La deudaexterna,

Globalizacion.

Ex gobernantes: Principales aportes, perspectivas futurasde

Costa Rica.

Cultura y Sociedad

Caracteristicas de los y las costarricenses: Forma socialde
ser, Gustos y preferencias, Expresion individual vy

colectiva, Cultura e identidad, Cultura oficial, Cultura popular.

Patrimonio: Historico, Arqueoldgico.

Arte  Costarricense: Pintura, Escultura, Arquitectura,

Caracteristicas, Principales exponentes, Musica,

Tema Objetivo adaptado _al Contenidos N° de
programa de estudio ltems
28.Diferenciar  elementos LA INDEPENDENCIA 2
basicos que |Independencia de Costa Rica: La indecision de Costa Rica,Dos
propiciaron la | tendencias politicas, Economia y sociedad.
independencia de | El primer jefe de Estado, La
Costa Rica y los [anexion de Guanacaste.
acontecimientos
relevantes después dela
Independencia.
29.Distinguir  los hechos ESTADO LIBERAL Y REFORMISMO 2
gue  propiciaron la |Economia: Antecedentes del café, El banano, EI modeloagro
Independencia y |exportador.
acontecimientos La sociedad: La educacién, Posicién de la iglesia.
TURISMO relevantes después dela | El Reformismo: Principales exponentes
SOSTENIBLE independencia para Reformas: Econbémicas, Sociales, La Guerra civil, La
Costa Rica. Segunda Republica.
30. Reconocer los |HISTORIA PATRIA 2
principales hechos |La Década de 1950, Principales exponentes, despertarcultural.
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Caracteristicas, Instrumentos. Musicales, Canciones,
Principales exponentes.

Trayectoria: Orquesta  Sinfénica  Nacional, = Conjuntos
musicales, Grupos musicales.

La literatura costarricense: Novela.

INTERPRETACION AMBIENTAL.

31.Determinar técnicas de Técnicas para hablar en publico: Guiado. La charla: Elaboracion
interpretacion ambiental, de una charla, presentacion de una charla, ayudas audiovisuales,
procedimientossobre dinamicas participativas.

gius':gg’ d:pe;tgrr%erosy Elementos para una charla técnica: Titulo, objetivo general,

para el Turismo OBJETI_\(OS DE MEDICION especificos, introduccion, desarrollo,
) conclusion.

Temas técnicos: Geografia, clima, recursos bidticos y abidticos,

fauna y flora del bosque, historia, educacion ambiental, turismo.

Interpretacién ambiental: Significado, importancia.

Temas de interpretaciéon ambiental: Senderos, museos, ciudades,

parques tematicos.
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técnicas entre si, enla
interpretacion defauna
para las especies de
Costa Rica.

Fauna de Costa Rica.

Historia natural de principales mamiferos.

Caracteristicas naturales y distribucién de: Mamiferos de Costa
Rica, aves de Costa Rica, anfibios, reptiles, insectos.

Tipos de cobertura: nidacién, refugio, distribucion.

Habitos de: reproduccion, alimentacion, funcién ecoldgica, especies
en vias de extincién, reproduccidon de especies en cautiverio, técnicas.
Recorrido de senderos y observacion: Uso de binoculares,
recolectar especies, recoleccion de muestras, fotografias y videos.
Seleccién e identificacién: Muestras, fotos, videos, recolecciones,
estudio de especies y relaciéon entre si, especies en estudio.

Tema Objetivo adaptado _aI Contenidos N° de
programa de estudio ltems
32.Distinguir las | INTERPRETACION DE FLORA 3
técnicas entre si, enla |Flora de Costa Rica.
INTERPRETACION interpretacion de flora | Historia natural de principales arboles.
AMBIENTAL para las especies de |Caracteristicas fito geogréficas.
Costa Rica Factores: Atmosféricos, topograficos, edaficos, arboles en peligro de
extincion en Costa Rica, arboles maderables de la zona.
Flora, atractivos del sendero, estaciones, seleccién de estaciones.
Técnicas: Educativos material de apoyo, inventario de especies,guias
educativas, brochur.
Relacién entre especies, niveles tréficos, cadenas alimenticias,
competencias entre especies
33.Distinguir las |INTERPRETACION DE FAUNA 3
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GESTION ECO
TURISTICA

34. |dentificar los

elementos de potencial
agroecoturistica,

ambientales que
componen una finca,
sus OBJETIVOS DE

LA FINCA COMO RECURSO TURISTICO

Ambientes que integran una finca.

Produccion: Porcina, bobina, avicola, especies domésticas.

Produccion agricola: Cafetales, horticultura, silvicultura,cultivos
tradicionales y no tradicionales, ornamentales,

hidroponia, agricultura organica, agricultura sostenible,

elementos de controlen
las areas de conservacion
para la gestibn ambiental
de Costa Rica.

MEDICION y | agricultura tradicional

caracteristicas como Ambientes ecoldgicos: Viveros, herbarios.

fugntgde atracciog Zoo criaderos: lguanas, ranarios, serpentario, tepezcuintes,tilapias.

turistica. s - : : . X
Parques tematicos, biodiversidad en las fincas, cerca vivas,arboles
de sombra, diversidad y abundancia de aves.

35. Reconocer los RECURSOS NATURALES
ecosistemas y Situacién econdémicay ambiental del pais:

Biodiversidad de Costa Rica: Diversidad de ecosistemas,
boscosos, en areas silvestres protegidas, agricolas, diversidad
genética, diversidad de poblacién, diversidad comunidad,
diversidad de especies, viabilidad de poblaciones.

Fragmentacién del habitat:

Consecuencias del aislamiento de las especies.

Funcioén de los corredores biolégicos: Corredor,
mesoamericano, diversidad, rareza y endemismo de especies, uso
y valoracion de la Biodiversidad, elementos estratégicos del
Sistema Nacional de Areas de Conservacion: importancia,
caracteristicas, definiciones, sistema Nacional de Areas de
Conservacion, control, OBJETIVOS DE MEDICION.

Categorias de Manejo, definiciones, importancia.

Tipos de Refugios de Vida Silvestre: Definiciones, importancia
para la sociedad.
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Areas de Conservacion: definiciones, importancia, ubicacion.
Parques Nacionales: Ubicacion y acceso, servicios para el
visitante, historia, importancia turistica, recursos naturales y/o
culturales, especies de importancia.

Reservas Biolégicas: importancia cientifica, ubicacion y acceso,
servicios para el visitante, historia, importancia turistica, recursos
naturales y/o culturales, especies de importancia.

Refugios Nacionales de Vida Silvestre: Privados, mixtos,
estatales, ubicacién y acceso, servicios para el visitante,historia,
importancia turistica, recursos naturales y/o culturales, especies de
importancia.

Reservas forestales: ubicacion y acceso, servicios para el
visitante, caracteristicas de manejo, importancia, recursos
naturales, especies de importancia.

Zonas Protectoras: Ubicacibn y acceso, caracteristicas de
manejo, importancia, recursos naturales, especies de importancia.
Cuencas hidrograficas.

Humedales: Ubicacion y acceso, importancia, recursos naturales,
especies de importancia.

Reservas Naturales Absolutas.

Areas silvestres protegidas: Ubicacion y acceso, importancia,
servicios para el visitante, recursos naturales, asentamientos
indigenas, Control y proteccion: Evolucion y perspectivas.
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Tema Objetivo adaptado_al Contenidos N° de
programa de estudio Iltems
36. Identificar conceptos, OPERADOR DE VIAJES. 2
funciones, componentes Agencia de viajes: Concepto.
de las Tipos de Agencias: Mayoristas, minoristas, receptiva, emisiva,
agencias  de  viajes Q'tha' ondel s de viaies: Requlaci ”
mayorista, minorista ylas aéerge(.fglmentamon e las agencias de viajes: Regulaciones, trafico
tf’“rs opera_doras ylos Categorias de los viajes: Viajes comerciales, viajesde placer.
tipos de guiado de Tour Operadoras: Agencias de Viajes individual, funciones,
turistas. caracteristicas, servicios, tarifas.
Ventas: Turismo receptivo, turismo emisivo, ventas Nacionales
Operaciones: transporte aéreo, transporte terrestre, transporte
maritimo.
Rutas y clasificacion vial: aéreas, terrestres, maritima.
GESTION ECO Segmentos de mercado: diferencia horaria, Tipos de tours: la
TURISTICA ruta turistica, clasificacién de rutas, caracteristicas, elementos
de cartografia, atractivos, distancia:
Cotizacion: calculo de ingresos, gastos del tour, gastos fijos,
gastos variables, precio de venta, utilidad, programacion de
tours,
Organizacion: pasos para la organizacibn de un tour,
descripcion, servicios, reservaciones, operacion.
Conduccién de tours: Programacién de un tour,eleccion de
ambiente, elecciébn integrada del tema, relaciones
interpersonales, resolucion de conflictos, servicio al cliente, tipos
de guias.
TOTAL 72
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ANEXO 1
DEFINICION OPERACIONAL DE LOS VERBOS QUE SE UTILIZAN EN LOS OBJETIVOS DE MEDICION

ANALIZAR: Distinguir y separar las partes de un todo, hasta llegar a conocer sus principios o elementos. Establecer relaciones entre dos o
mas elementos para resolver una situacién planteada y legar a conclusiones técnicas

DEFINIR: con claridad, exactitud y precision el significado de una palabra o la naturaleza de una cosa.

DETERMINAR: Senalar, marcar, distinguir, obtener un valor, escoger un concepto, término, formula, caracteristica o procedimiento de
acuerdo a un criterio técnico.

DIFERENCIAR: Hacer distincién, conocer la diversidad de las cosas; dando a cada una su correspondiente y legitimo valor.

DISTINGUIR: Diferenciar entre dos o mas conceptos, fendmenos, situaciones y procesos. Conocer las particularidades que caracterizan a
cada uno por separado. Caracteristicas de los distintos proyectos, de las fases en un proceso técnico, causas y efectos de un fenédmeno
fisico, mecanico, eléctrico, o los aspectos relacionados a un hecho histérico.

INTERPRETAR: Accién de explicar o de declarar el sentido de una cosa.

IDENTIFICAR: Establecer diferencias, semejanzas, caracteristicas técnicas, fisicas, eléctricas, mecanicas, quimicas, hechos, elementos,
acciones, eventos y/o situaciones.

RECONOCER: Conocer el nombre, simbolos, caracteristicas, elementos constitutivos, conceptos, criterios, ejemplos y procesos de un
fendmeno o hecho y su funcionalidad.

RESOLVER: Dar solucion a problemas de calculo dentro del campo técnico mediante la aplicacion de una o varios procesos. Hallar la
solucion de un problema, implica decidir el procedimiento apropiado para lograrlo, va mas alla del simple calculo.
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